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Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatel'om plynu v domécnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuju vzajomné
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OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE
ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOSTI

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK |
PREDMET UPRAVY

ahy medzi dodavatel'om plynu a odberatelom plynu v domacnosti (spolo¢ne d’alej aj

ako ,,icastnici” alebo ,,zmluvné strany“, kazdy samostatne aj ako ,,a¢astnik* alebo
,Zzmluvna strana®), vznikajuce pri dodavke plynu z distribu¢nej siete prislusného
prevadzkovatel'a distribu¢nej sicte. Tieto OP tiez nahradzaju doteraz platné a Gc¢inné
Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
odberatel'ov plynu v domacnosti uc¢inné od 04.11.2013

CLANOK 11
POJMY

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

odberatePom plynu v domacnosti - fyzickd osoba, ktora nakupuje plyn pre
vlastnu spotrebu v domécnosti,

— dodavatePom plynu - spolo¢nost UTYLIS s.r.o., so sidlom RuZzinovska

42,821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534, zapisand v Obchodnom registri Mestského

W

sudu Bratislava IlI, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 85275/B, ktora mé& povolenie na

dodavku plynu ¢. 2012P0187-1.zmena vydané tiradom,
prevadzkovatePom distribucnej siete (PDS)- plynarensky podnik opravneny na

distribiciu plynu, odberné miesto odberatel'a plynu v domacnosti, uvedené v

Zmluve, je pripojené do distribu¢nej siete PDS.

poskytuje dodavatel’ plynu na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, a ktora
zahtiia sucasne distribuciu plynu adodavku plynu aprevzatie zodpovednosti
za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny,

odberatel'om plynu,

— dodavkou plynu - predaj plynu odberatel'ovi plynu v domacnosti,
odchylkou - odchylka odberatel’a plynu v domacnosti ako tc¢astnika trhu s plynom, ktora
vznikla v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom
dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom

Case,

univerzalnou sluzbou - sluzba pre odberatelov plynu v domaécnosti, ktora

distribtciou plynu - doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy



odbernym miestom (OM) - miesto odberu plynu odberatel'a plynu v domacnosti
vybavené ur¢enym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac
odbernych plynovych zariadeni uzivanych odberatelom plynu v domaécnosti
sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa uskutociiuje prechodom
uréeného meradla prevadzkovatela distribucne;j siete,

POD kodom identifikator odberného miesta, ktory ur¢i prevadzkovatel distribucne;j
siete,

technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom distribucne;j siete,
ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie, pristup a
prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribu¢nej siete a zavazné kritérid technickej bezpecnosti distribucne;j
siete a ktoré obsahuju najma

a) technické podmienky na meranie plynu vzt'ahujuce sa na zakladné pravidla merania,

b) prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

C) principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

d) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

e) popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete,

prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej siete a

schvaleny turadom, upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a

povinnosti jednotlivych uc€astnikov trhu s plynom a ktory je zavézny pre vsetkych

ucastnikov trhu,

tiradom - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecene;j

hmotnosti plynov alebo prete€ené¢ho objemu plynov na uely vypoctu ceny za dodavku

plynu,

cennikom cennik dodavatela plynu za dodavku plynu pre domacnosti je cennik

obsahujuci ceny a podmienky uplatnovania cien za dodavku plynu pre domacnosti

vydany dodavatelom plynu pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vseobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, v sulade s platnym rozhodnutim tradu a zverejneny na

webovom sidle dodavatel'a plynu a platny v ¢ase dodavky plynu,

cennikom sluzieb cennik dodavatela plynu obsahujici ceny sluzieb a doplnkov

suvisiacich s doddvkou plynu a distribuciou plynu, vydany dodavatelom plynu

a zverejneny na webovom sidle

Preddavkovou platbou - preddavkovou platbou platba za opakované dodavky plynu

uhradzana odberatel'om plynu v obdobi opakovanej dodavky plynu v zmysle dohody o

platbach za opakovanu dodavku plynu. Preddavkové platby sa zactuju vo vyuactovacej

faktare.

Obcianskym zakonnikom - zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zékonnik v zneni

neskorsich predpisov,

Zakonom o energetike - zdkon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,



— Zakonom o regulacii — zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

—  Pravidlami trhu - Vyhlaska URSO ¢&. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatel'a siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré st sucast'ou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete,

— zmluvou - zmluva o zdruzenej dodavke plynu, ktort uzatvara dodavatel plynu
s odberatel'om plynu v domécnosti,

— OP alebo obchodnymi podmienkami - tieto obchodné podmienky poskytovania
univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre odberatelov plynu v domacnosti, ktoré
dopinaju a blizsie upravuji vzajomné vztahy medzi dodavatelom plynu a odberatelom
plynu v domacnosti,

—  Webové sidlo — www.utylis.sk

. Pokial’ v zmluve nie je uvedené inak alebo z d’alSich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach
majui vyznam im priradeny v prisluSnych v§eobecne zaviznych pravnych predpisoch, najmi
v Zakone o energetike, Zakone o regulacii a Pravidlach trhu.

CLANOK III
UVODNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nti sucast’ zmluvy a odberatel’ plynu v
domacnosti ich obdrzi najneskdr pri uzatvarani zmluvy. Odchylné dojednania uvedené
priamo v zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok za
podmienky, Ze nie st v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Tieto OP
upravuja vztahy a podmienky pre zaistenie dodavky plynu pre domacnost’, ktorej odberné
miesto je pripojené do distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete
(dalej len ,,PDS*), a ktora ma s dodavatel'om plynu uzavreta platna zmluvu podla §273 a
nasl. zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v u¢innom zneni (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) a doplhaja vztahy upravené Obchodnym zakonnikom, Obgianskym
zakonnikom, Zakonom o energetike a ostatnymi platnymi vseobecnymi zavaznymi
pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi.

Tieto OP platia aj pre odberatel'ov plynu v domacnosti, ktori odoberaji plyn na zaklade
zmlav uzavretych pred platnostou a ucinnostou tychto OP. V pripade, ze tieto OP st
sucast'ou zmluvy, plati pre poskytovanie distribucie plynu a pristupu do distribucnej siete
platny a ucinny prevadzkovy poriadok prislusného PDS schvaleny tradom, ku ktorej je
odberné miesto odberatel'a plynu v domacnosti pripojené, a ostatné platné vseobecne
zavazné pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je
odberné miesto odberatel'a plynu v domacnosti pripojené, je spravidla zverejneny na
internetovej stranke PDS. Prevadzkovy poriadok PDS a vseobecne zavazné pravne
predpisy a normativne akty musi odberatel’ plynu v domacnosti reSpektovat’ a riadit’ sa
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nimi.

3. Kazda zmluva sa spravidla vzt'ahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatel'a plynu v
domacnosti. Ak sa vsak prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva zabezpecujica
univerzalnu sluzbu do viacerych odbernych miest, ma sa za to, ze vo vzt'ahu ku kazdému
odbernému miestu je uzavretd osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuju samostatne!, pric¢om Ziadna z tychto zmliv nie je od druhej zmluvy zavisla.?

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEI’A PLYNU

CLANOK IV
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pred uzatvorenim zmluvy st zmluvné strany povinné za ucelom identifikéacie preukdzat’
SVOju totoznost’.

2. Zmluva sa uzatvara

a) v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatel’a plynu
za pritomnosti odberatel’a plynu v domdacnosti a dodavatel’a plynu, a to na podnet
odberatel’a plynu v domacnosti alebo dodavatel’a plynu,

b) v mieste trvalého bydliska odberatel'a plynu v domacnosti alebo v inych miestach za
pritomnosti odberatel’a plynu v domacnosti a dodavatel’a plynu, ak si odberatel’ plynu
v domacnosti navstevu dodéavatela plynu vyziadal,

C) zAviiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie st odberatel’ plynu v domacnosti a dodavatel’ plynu
stiCasne pritomni pri podpisovani zmluvy, alebo

d) predajom mimo prevadzkovych priestorov dodavatel’a plynu, alebo

e) elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatel'om plynu
(napr. prostrednictvom formulara na webovom sidle dodavatela plynu).

3. Zmluva je platna dilom podpisania zmluvnymi stranami a ¢innd diilom zacatia dodavky

plynu.

4. NeoddeliteI'nou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi dodévatel'om plynu a odberatelom
plynu v domacnosti su tieto OP. Odberatel’ plynu v domacnosti musi dostat’ obchodné
podmienky, cennik za dodavku plynu, cennik sluzieb dodavatela plynu vratane odkazu,
kde je cennik sluzieb stvisiacich s dodavkou plynu zverejneny a pisomntl informaciu o

1§ 52a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.
2 § 52a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje
% § 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.
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obsahu zmluvy, najneskor pred uzatvorenim zmluvy.

5. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe, si formulované jasne a
zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel' plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnost’ou tejto zmeny.

6. Zmluvu mdéze v mene dodavatela plynu uzavierat’ tiez zastupca, ktory bol na uzavretie
zmluvy dodavatel'om plynu pisomne splnomocneny. Na poziadanie odberatela plynu v
domadcnosti sa osoba podpisujica zmluvu v mene dodavatel’a plynu preukéze pisomnym
plnomocenstvom.

7. Osoba odlisnd od odberatel'a plynu v domacnosti je opravnena podpisat’ zmluvu len na
zaklade pisomného plnomocenstva. Dodavatel’ plynu smie pozadovat, aby bol podpis
splnomocnitel’a na takomto plnomocenstve tiradne osvedéeny. Predchadzajica veta tohto
odseku sa vSak nevztahuje na uzavieranie zmlav len jednym z manzelov, ked’Ze uzavretie
zmluvy mozno povazovat’ za beznti vec.*

8. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu v domécnosti na prisluSnom odbernom
mieste (osobou pripojenou do distribucne;j siete) osoba odlisna od vlastnika bytu alebo inej
nehnutelnosti alebo akéhokol'vek iného odberného plynového zariadenia (spoloc¢ne d’alej
len ,,nehnutelnost™), je odberatel’ plynu v domdacnosti povinny pri podpise zmluvy
disponovat’ pisomnym suhlasom vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy.
Takyto sthlas vlastnika nehnutel'nosti moze pritom vyplynut’ aj zo zmluvy o najme alebo
inej zmluvy, na zéklade ktorej osoba pripojend do distribu¢nej siete nehnutelnost’ uziva.
Nesplnenie tejto povinnosti nema vplyv na platnost’ alebo G€innost’ zmluvy, povazuje sa
vsak za podstatné poruSenie zmluvy.

9. V zmluve sa dodavatel’ plynu zavézuje pre odberatela plynu v domécnosti zabezpecit
poskytovanie univerzalnej sluzby, t.j. dodavku, distribiciu, ako aj prepravu plynu do
odberného miesta odberatel’a plynu v domécnosti a prevzatie zodpovednosti za odchylku a
odberatel’ plynu v domécnosti sa zavdzuje zaplatit’ dodavatel'ovi plynu zmluvne dohodnutt
cenu, ktord je v sulade s rozhodnutim tiradu.

10. Odberatel’ plynu v domécnosti splnomocnuje dodavatel’a plynu na vSetky ukony potrebné
k ukonceniu zmluvného vztahu s doterajSim dodévatel'om plynu (¢i uz zabezpecujicim
alebo nezabezpecujucim odberatelovi plynu v domacnosti univerzalnu sluzbu), najma
(avSak nie vylu¢ne) na vypoved zmluvy alebo odstipenie od nej, a d’alej na zabezpecenie
pripojenia odberatel'a plynu v domécnosti k distribu¢nej sieti, vratane uzavretia zmluvy o
pripojeni pre prislusné odberné miesto, pokial odberatel plynu v domacnosti nebol
doposial’ pripojeny alebo nemal doposial’ uzavreti zmluvu o pripojeni.

#§ 145 ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odberatel’ plynu v domécnosti sa d’alej zavdzuje poskytovat’ dodavatel'ovi plynu vsetku
potrebnt stcinnost’ na to, aby zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat pocas
trvania zmluvy ziadne tUkony smerujuce k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie
podmienok pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou ukonov, ku ktorym je vyslovne
opravneny v zmysle v§eobecne zavdznych pravnych predpisov alebo zmluvy. Odberatel’
plynu v domécnosti vyslovne suhlasi, aby dodavatel’ plynu vo svojom vlasthom mene a
v ramci zavizku poskytovat’ univerzalnu sluzbu zabezpecil sluzby distribtcie plynu
vratane suvisiacich sluzieb, a to az do prislusného odberného miesta odberatel'a plynu v
domacnosti.

Odberatel’ plynu v domacnosti je odo diia podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami
povinny poskytnut’ dodavatelovi plynu sucinnost smerujucu k vykonaniu zmeny
dodavatel’a plynu a je povinny zdrzat’ sa pravnych a inych ukonov, ktorych ucelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny
dodavatel’a plynu, napriklad vo forme dodatocného odvolévania alebo ruSenia vypovede
alebo inej formy ukoncenia zmluvy s doterajSim dodavatelom plynu alebo vo forme
stornovania poziadavky na zmenu dodavatela plynu, ¢i iného predcasného ukoncenia
procesu zmeny dodavatela plynu. Ustanovenie tohto odseku 12, rovnako ako aj
ustanovenie nasledujuceho odseku 13 tychto obchodnych podmienok nadobudaji uéinnost’
uz ku dnu podpisu zmluvy vsetkymi ucastnikmi.

V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajicom
odseku 10 tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela plynu v domdacnosti, je
odberatel' plynu v domécnosti povinny nahradit’ dodavatel'ovi plynu Skodu, ktord mu v
dosledku toho vznikla.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dia podpisu zmluvy oboma t¢astnikmi ned6jde vo vztahu
k prislusnému odbernému miestu odberatel’a plynu v domécnosti k zmene dodavatel’a
plynu (t.j. zmluva nenadobudne ucinnost’), a to z dovodov na strane niektorého z
ucastnikov, potom bude druhy ucastnik opravneny zmluvu jednostranne ukoncit
odstiipenim od nej, aj ked’ zmluva doposial’ nie je u¢inna. Toto pravo vSak mozno vyuzit
najneskor do vykonania zmeny dodavatela plynu, v dosledku ktorej nadobudne zmluva
ucinnost’.

Ak dodavatel’ plynu eviduje neuhradené pohlradavky po lehote splatnosti v savislosti s
dodavkou plynu do OM, pre ktoré ziadatel’ ziada uzatvorit zmluvu na zaklade uzivacieho
prava, dodavatel’ plynu méze podmienit’ uzatvorenie zmluvy uhradou tejto pohlradavky zo
strany dlznika.

Dodavatel je opravneny odmietnut’ uzatvorit’ Zmluvu v pripade, ak
- ma odberatel’ plynu v domacnosti alebo osoba zijuca v domacnosti S odberatelom plynu
v domacnosti neuhradeny penazny dlh voci dodavatel'ovi plynu,
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17.

18.

19.

- odberatel’ plynu v domacnosti nepreukaze pravny vztah k nehnutelnosti, alebo

- k OM, ku ktorému odberatel’ plynu v domacnosti pozaduje uzatvorit’ zmluvu je uzavreta
umluva s inym odberatel'om plynu, okrem pripadu, ked’ ide o proces zmeny odberatel'a
plynu v domacnosti,

- podl'a bodu 19 tohoto odseku OP.

Dodavatel’ plynu je opravneny jednostranne zmenit' druh tarify odberatel'ovi plynu v
domacnosti, ak v dosledku zmeny pravnych predpisov dojde zo strany PDS k zmene
zaradenia OM odberatel'a plynu v doméacnosti v ramci zabezpecenia sluzieb savisiacich s
distribaciou plynu. Dodavatel’ plynu oznami jednostranni zmenu druhu tarify na posledna
znamu korespondenc¢nt adresu odberatel’a plynu v domacnosti, resp. na e-mailova adresu
odberatel'a plynu v domacnosti, ak mu je znama, vratane dna nadobudnutia ucinnosti
nového zaradenia OM odberatel’a plynu v domacnosti.

Odberatel’ plynu v domacnosti je opravneny poziadat’ dodavatela plynu o zmenu tarify
Standardne podla podmienok PDS najskor po uplynuti dvanastich mesiacov od urcenia
druhu tarify pri uzatvoreni zmluvy alebo od poslednej zmeny druhu tarify zo strany
odberatel'a plynu v domacnosti, ak sa odberatel’ plynuv domacnosti s dodavatel'om plynu
nedohodnu inak. V pripade zmeny odberovych pomerov odberatel’a plynu v domacnosti
pocas roka moze odberatel’ plynu v domacnosti poziadat’ 0 zmenu tarify za dodavku skor.
Splnenie podmienky na zmenu druhu tarify pri zmene odberovych pomerov posudzuje
dodavatel’ plynu. Tarifa za dodavku sa nemeni automaticky podla vysky rocnej spotreby
alebo skutoc¢nej spotreby za prislusné odpoc¢tové obdobie. Odberatel’ plynu v domécnosti
moze poziadat’ 0 zmenu druhu tarify vyplnenim Ziadosti 0 zmenu zmluvnych podmienok a
jej dorucenim dodavatel'ovi plynu na jeho korespondenénu adresu alebo prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailom) na e-mailova adresu zmluvnej strany. Odberatel’ plynu v
domacnostipri poziadani o zmenu druhu tarify uvedie aj aktualny stav uréného meradla

Dodavatel’ plynu ma pravo odmietnut’ uzatvorit zmluvu s odberatefom plynu v
domacnosti, ak zisti, ze dodavka plynu do nehnutelnosti nie je vyuzivana pre vlastnu
spotrebu v domacnosti, ale na vykonavanie podnikatel’skej ¢innosti (napr. je zriadena
prevadzkaren - priestor urceny na prevadzkovanie zivnosti, alebo iny priestor, kde sa
vykonava podnikatel'ska ¢innost). Ak sa pocas trvania zmluvy zisti a preukaze, ze v
nehnutel’nostiach sa vykonava podnikatel'ska ¢innost’, odberatel’ plynu v domacnosti je
povinny na vyzvu dodavatel'a plynu v lehote do 20 dni odo dna jej doruéenia vyjadrit’ sa k
vyzve a preukazat' ukonéenie alebo prerusenie vykonavania podnikatel'skej ¢innosti v
nehnutelnostiach. Ak odberatel’ plynu v domacnosti ukoncenie alebo prerusenie
podnikatel'skej ¢innosti podla predchadzajucej vety nepreukaze, dodavatel’ plynu ma v
takom pripade pravo zmenit' zaradenie OM do prislusnej tarify a zaroven douctovat
odberatel'ovi plynu v domécnosti rozdiel medzi cenou za dodavku plynu v tarife pre
domacnost’ a cenou za dodavku plynu v zodpovedajtcej tarife pre podnikatela, a to za
obdobie od nadobudnutia a¢innosti zmluvy alebo odo dna zacatia vykonu podnikatel'skej
¢innosti, ak k nej doslo po nadobudnuti ucinnosti zmluvy, do doby ukoncenia alebo
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20.

21.

22.

23.

prerusenia podnikatel'skej ¢innosti, v zmysle vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajacemu zmluvne
dohodnutému rocnému odberu, odberatel’ plynu v domacnosti je povinny pisomne poziadat’
dodavaterl’a plynu o tato zmenu.

Ak sa zmluva uzatvara na OM, na ktorom je prerusena distribacia plynu, a PDS obnovenie
distribacie plynu do tohto OM spoplatiuje, odberatel’ plynu v domacnosti je povinny
uhradit’ dodavatel'ovi plynu poplatok za obnovenie distribucie plynu v zmysle cennika
doplnkovych sluzieb.

Zmluvu je mozné menit dohodou zmluvnych stran, a to pisomne a elektronicky, ak nie je
v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje pri zmene
adresy bydliska odberatel'a plynu v domacnosti (nie adresy OM), pri zmene sposobu
dorucovania faktar na elektronicka formu, telefonnych cisel, e-mailovych adries,
kontaktnych osob alebo ich mien, pri zmene priezviska odberatel'a plynu v domacnosti, pri
zmene sposobu platby, zmene vysky Preddavkovych platieb, ked na zmenu zmluvy
postacuje jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej
zmluvnej strane.

Zmluva obsahuje vsetky povinné nalezitosti vyplyvajtice z prislusnej platnej legislativy,
najma Zo zakona o energetike a Pravidiel trhu.

CLANOK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za zdruZenll dodavku plynu je stanovena rozhodnutim Uradu a cennikom zdruzenej
dodavky plynu pre odberatelov plynu v domacnosti (d’alej len ,,cennik®), ktory vydava
dodavatel’ plynu a cennikom sluzieb. Rozhodnutie tradu, cennik a cennik sluzieb su
zverejnené na webovom sidle dodavatel’a plynu. Z oznacenia tarifnych skupin v cenniku
musi byt’ zrejmé, o ktoru z cien uvedenu v cenovom rozhodnuti uradu ide.

Cena za zdruZenti dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne a
pozostava z ceny za dodany plyn a z ceny za stvisiace sluzby (spolu d’alej aj ako ,,cena za
zdruzenu dodavku plynu“). Ak cena za zdruzenu dodavku plynu nie je osobitne
dohodnuta v zmluve, odberatel plynu plati cenu za zdruzenu dodévku plynu podl'a aktualne
platného a t¢inného cennika v Case dodavky plynu, ktory je zverejneny na webovom sidle
dodavatel’a plynu.

Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluZieb stanoveného dodavatel'om plynu (d’alej len ,,cennik sluZieb*).



4. Odberatel’ plynu v domécnosti podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa pred podpisom zmluvy
oboznamil s cennikom a sucasne aj s cennikom sluzieb. Cena za zdruzenti dodavku plynu,
ako aj vSetky jej zlozky, musi svojou vyskou a spdsobom uplatiiovania zodpovedat’
zavdznym pravidlam cenovej reguldcie, najméd cenovym rozhodnutiam uradu. V pripade,
ak je odberatel'ovi plynu v domacnosti priznana PDS in4 sadzba za distribaciu plynu ako
td uvedend v zmluve, uplatiluje sa sadza za distribciu plynu priznana PDS.

5. 'V pripade, ak dodavatel’ plynu poskytol odberatel'ovi plynu v domacnosti iné spoplatnené
tovary a sluzby, ma dodavatel’ plynu pravo na thradu ceny za takéto tovary a sluzby, a to
v zmysle cennika sluzieb, ktory na tieto ucely zverejnil na svojom webovom sidle
(internetovej stranke). Dodavatel’ plynu ma voci odberatel'ovi plynu v domdacnosti pravo aj
na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podl'a zmluvy,
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela siete
alebo zavinenim odberatel'a plynu v domécnosti, na jeho podnet alebo v jeho zaujme
uskuto¢nil ukony vocéi prislusnému prevadzkovatelovi siete, pokial’ prevadzkovatel siete
takéto tikony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajticej vety tohto odseku sa voci odberatelovi plynu v domacnosti uplatiiuje
osobitnou fakturou.

6. Dodavatel' plynu ma pravo zmenit' cenu za dodavku plynu v salade s cenovymi
rozhodnutiami tradu, pokial zo zmluvy nevyplyva nie¢o iné. Odberatel' plynu
Vv domacnosti ma pravo byt o tejto zmene informovany a Vv pripade nestthlasu so zmenenou
cenou zmluvu ukonéit. Zmenu cennika alebo cennika sluzieb zverejni dodavatel’ plynu
najmenej 30 (tridsat) dni pred nadobudnutim jeho ucinnosti na webovom sidle
(internetovej stranke) dodavatel’a plynu a prevadzkovych miestach dodavatela plynu.

7. Dodavatel' plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych prevadzkovatelom
distribu¢nej siete odpoctom uréené¢ho meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Dodavatel’ plynu je opravneny uctovat’ odberatel'ovi plynu v domacnosti cenu
za dalsie sluzby a vykony, ktoré nie su zahrnuté v cene za zdruzena dodavku plynu, ale
suvisia s dodavkou plynu, a ktoré si odberatel’ plynu v domécnosti objednal, alebo ich
svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatel'ovi plynu vyvolal, a to podra
cennika sluzieb. Dodavatel' plynu uplatiuje prislusna fixni mesa¢na sadzbu v zmysle
cennika dodavatel’a plynu odo dna vykonania pripojenia odberného miesta do distribu¢nej
siete.

8. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené dafiovymi a iétovnymi predpismi®

vratane informacie o skladbe ceny za zdruzenti dodavku plynu podla ustanovenia § 17

odsek 14 a ustanovenia § 76 odsek 7 Zakona o energetike.

5 Napriklad zakon ¢.431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskor$ich predpisov, zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
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10.

11.

12.

13.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu a
zavisi od prislusného intervalu odpo¢tu meradla odberatel'a plynu v domacnosti.
Dodavatel’ plynu vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktiry za
prislusné odberné miesto odberatel’a plynu v domécnosti, pre ktoré je zmluva uzatvorena,
najmenej jedenkrat rocne. S cielom zosuladenia trvania a priebehu faktura¢nych obdobi
vSetkych svojich odberatelov plynu v domacnosti moze dodavatel' plynu uskuto¢nit’
vyuctovanie odberu plynu aj pred uplynutim fakturacného obdobia, a to u odberatel’a plynu
v domacnosti, ktorému zacal zabezpeCovat univerzalnu sluzbu v priebehu bezného
fakturacného obdobia svojich odberatel'ov plynu v domécnosti. Vyuctovacia faktira ma
nalezitosti podla relevantnych vSeobecne zdviaznych predpisov.

Akukol'vek fakturu (najmé preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystaveni doddvatel'om plynu
zasiela dodéavatel' plynu odberatel'ovi plynu v domacnosti na dohodnuti adresu na
dorucovanie v zmysle zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu po jej vystaveni. Ak nie je v
zmluve dohodnuté inak, akakol'vek faktura vystavena dodavatelom plynu je splatna v
14. (Strnasty) den od jej vystavenia alebo v dent splatnosti uvedeny vo faktire a
povazuje sa za uhradenll pripisanim prislusnej sumy peniaznych prostriedkov na bankovy
ucet dodéavatel’a plynu. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry je maximalne 14 (Strnést)
dni od jej vystavenia.

Odberatel’ plynu v domécnosti je povinny uhradzat’ dodavatelovi plynu za dohodnuté
opakované dodavky plynu v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby. Vyska,
pocet a splatnost’ preddavkovych platieb st stanovené v rozpise preddavkovych platieb,
ktory ur¢i dodéavatel’ plynu pri novom odbere plynu podla predpokladaného odberu plynu
potvrdeného odberatelom plynu v domdacnosti aktory doru¢i odberatelovi plynuv
domacnosti prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie fakturacné obdobie
spolo¢ne s vyuctovacou faktirou. Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturacné
obdobie je 11.

Dodavatel’ plynu ma pravo urcit minimalnu vysku Preddavkovych platieb, a to v sulade s
cennikom dodavatela plynu. Dodavatel’ plynu ma pravo pouzit Preddavkovu platbu na
uhradu zaviazku odberatel’a plynu v domacnosti, a to pri dodrzani pravidiel v zmysle platnej
legislativy. Pri uréeni vysky preddavkovych platieb na dalsie fakturaéné obdobie
dodavatel’ plynu zohl'adni vysku preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturacné
obdobie a tito vyska bude zohladiiovat skutocny odber plynu odberatela plynu v
domdacnosti za predchadzajuce fakturacné obdobie alebo planovany odber na
nadchadzajtce fakturacné obdobie, pricom upravena méze byt len o rozdiel medzi cenou
za zdruzenu dodavku plynu uplatiiovanou v predchadzajicom fakturaénom obdobi a cenou
za zdruzenu dodavku plynu, ktord sa bude uplatinovat’ v nadchadzajucom fakturatnom
obdobi.

Ak sa ucastnici nedohodnu inak, uplatnia sa rovhomerné mesacné preddavky. Ucastnici sa
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14.

15.

16.

17.

18.

vSak mozu v zmluve dohodntt’ aj na uplatneni sezénnych preddavkov, ktoré sa od beznych
preddavkov lisia tym, ze v obdobi zvySené¢ho odberu plynu sa preddavky primerane zvysia,
a to v rozsahu odberu pripadajiceho na toto obdobie podla udajov o odbere za
predchadzajtice porovnateI'né obdobie alebo podla idajov o planovanom odbere plynu.

Na zaciatku fakturaéného obdobia predlozi dodavatel plynu odberatelovi plynuv
domacnosti navrh wurcenia preddavkovych platieb formou pisomného rozpisu
preddavkovych platieb, ktory moze odberatel’ plynu v domécnosti pisomne odmietnut’ v
lehote 30 (tridsiatich) dni od jeho dorucenia, a to za podmienky, e navrhovana vyska
preddavkovych platieb nezodpoveda pravidlam vyplyvajucim z predchadzajucich dvoch
odsekov 11 az 13 tychto obchodnych podmienok; odmietnutie platobného kalendara nema
odkladny t¢inok. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to, ze odberatel plynu v
domacnosti akceptoval navrh rozpisu preddavkovych platieb, avsak len za podmienky, ze
vyska preddavkovych platieb bola uréena v sulade s predchadzajicimi dvoma odsekmi 11
az 13. Ak vSak odberatel’ plynu v domdacnosti sam pozaduje tipravu preddavkovych platieb
a dodavatel’ plynu s navrhom odberatel’a plynu v domécnosti nestihlasi, je povinny tento
svoj nesthlas oddévodnit’.

Pokial’ v priebehu fakturaéného obdobia ddjde k narastu planovaného odberu plynu,
pripadne k zvySeniu ceny za zdruzenui dodavku plynu, vysku preddavkovych platieb mozno
upravit’ postupom primerane podl'a predchadzajucich odsekov 11 az 13, a to aj pocas
prebiehajiceho faktura¢ného obdobia.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypocita dodavatel’
plynu rozdiel medzi cenou za zdruZenti dodavku plynu stanovenou na zéklade skuto¢ného
odberu plynu a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaliatku
fakturaéného obdobia do dna odpocétu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatel'ovi plynu v domdcnosti vo vyuctovacej faktire vystavenej za
prislusné odberné miesto odberatel’a plynu v domécnosti v cendch za zdruzeni dodavku
plynu t¢innych na obdobie dodavky plynu.

Vyuctovaciu faktiru dodavatel’ plynu vystavi a zaSle odberatelovi plynu v domécnosti
najneskor do 30 (tridsiatich) dni od skoncenia fakturacného obdobia. V pripade, ak doslo
k ukon€eniu zmluvy a zmene dodavatela plynu, dodavatel' plynu uskuto¢ni kone¢né
vyuctovanie platieb za uplynultl €ast’ fakturacného obdobia a vyuctovaciu faktiru zasle
odberatelovi plynu v domacnosti najneskor do 4 (Styroch) tyzdiiov po vykonani zmeny
dodavaterl’a plynu.

Dodavatel plynu vrati preplatok z vyactovacej faktary odberatel'ovi plynu v domacnosti v
lehote splatnosti vyactovacej faktary, t.J. do 14 (Strnastich) dni od odoslania vyuctovace;j
faktary

a) bankovym prevodom na bankovy et odberatel'a plynu v doméacnosti,
b) postovym penaznym poukazom, alebo
11



€c) ho podla vlastného uvazenia zapocita so splatnymi pefiaznymi pohladavkami
dodavatel’a plynu voci odberatel'ovi plynu v domécnosti, a to prednostne na thradu tej
pohl'adavky dodavatel’a plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo
je najmenej zabezpecené, inak na pohladdvku dodévatel’a plynu najskor splatnu, a ak
by takyto postup nebol mozny, je dodavatel plynu opravneny podla vlastného
uvazenia urcit’ pohl'adavku odberatel'a plynu v domacnosti alebo jej Cast’, ktord bude
poskytnutym pefiaznym plnenim odberatel’a plynu v domécnosti splnen4, alebo®

d) ho zapocita voéi najblizsie splatnymi preddavkovym alebo vyuctovacim platbam s
tym, Ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatela plynu dojde tak, ze
dodavatel’ plynu bude vystavovat’ preddavkové alebo vyuctovacie faktary znizené o
sumu, ktora bola predmetom zapodtu.’

19. V bankovom styku sa pouzivaji variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare.

20. Ak odberatel plynu v domécnosti nestihlasi so zapocitanim preplatku z vyuctovacej faktury
postupom podl'a pismena d) predchadzajiceho odseku 18 tychto obchodnych podmienok,
ma pravo pisomne poziadat’ dodavatel'a plynu o vratenie preplatku do datumu splatnosti
najblizsie nasledujicej preddavkovej platby. V takomto pripade je dodavatel plynu
povinny uhradit’ odberatel'ovi plynu v domacnosti preplatok z vyuctovacej faktiry v lehote
splatnosti najblizSej nasledujliicej preddavkovej platby, okrem pripadu, Ze odberatelovi
plynu v domacnosti je obmedzena alebo preruSena dodéavka (distribtcia) plynu z dévodu
na jeho strane alebo ak dodavatel’ plynu o takéto obmedzenie alebo preruSenie distribucie
plynu z dévodu poruSenia zmluvy uz poziadal.

21. Vyfakturovany nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi odberatel’ plynu v domacnosti
dodavatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry. V pripade, ak suma
vyfakturovaného nedoplatku neprevysuje 2 € (dve eurd), je odberatel’ plynu v domécnosti
opravneny uhradit takyto vyfakturovany nedoplatok dodavatelovi plynu aj spolu s
najblizsie splatnou preddavkovou faktirou nasledujiicou po splatnosti vyuctovace;j faktury,
tJ. v lehote splatnosti najblizSej preddavkovej platby. Opravnenie odberatela plynu v
domadcnosti podl'a predchadzajicej vety sa stdva u€innym iba vtedy, ak bude dodévatel'om
plynu informovany o moznosti zacatia vyuzivania tohto opravnenia na vyuctovacej faktire
alebo osobitnym ozndmenim zaslanym zo strany dodavatela plynu spolu s vyactovacou
faktarou. AZ do dorucenia takéhoto oznamenia je odberatel’ plynu v domacnosti povinny
nedoplatok uhradit’ v lehote splatnosti vyuctovacej faktury.

22. Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykondvaju spdsobom dohodnutym v zmluve. Néklady
spojené s uhradou zavédzkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky)
znaSa kazdy ucastnik zmluvy sdm. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujice sposoby
uhrady platieb

6 Pre tento pripad plati, Ze zapogitanie nastiva dohodou ugastnikov v zmysle ust. § 581 ods. 3 Obéianskeho zakonnika.
7 Pre tento pripad plati, ze zapo¢itanie nastava dohodou Gcastnikov v zmysle ust. § 581 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika.
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23.

24,

25.

a) bankové inkaso z bankového Gétu odberatela plynu v domacnosti, v tomto pripade
odberatel’ plynu v domadacnosti vo svojom peflaznom ustave dohodne suhlas s
inkasom v prospech bankového Uctu dodavatela plynu; podnet k uhrade vsetkych
platieb realizuje dodavatel’ plynu;

b) vlastny podnet; v tomto pripade odberatel’ plynu v domacnosti hradi vsetky platby
dodavatel’'ovi plynu z vlastného podnetu — spésobom, ktory mu najlepsie vyhovuje a
ktory si v zmluve zvoli, napr. hotovostnym zloZenim ¢iastky na ucet dodavatel’a plynu,
bezhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového
uctu, prostrednictvom postového poukazu typu A, ktory sa odberatelovi plynu v
domaécnosti nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory dodavatel’ plynu
odberatel'ovi plynu v domacnosti zasle spolu s prislusnou faktarou; alebo

c) SIPO (ststredené inkaso platieb obyvatel'stva), ktoré vSak mozno pouzit' iba pre
uhradu preddavkovych platieb; v tomto pripade odberatel’ plynu v domacnosti pre
preddavkové platby dohodne u prevadzkovatel’a postovych sluzieb ststredené inkaso
platieb obyvatel'stva a preddavkové platby hradi podl'a platobného dokladu SIPO,
ktory mu dorucuje prevadzkovatel’ postovych sluzieb.

Platba odberatela plynu v domaécnosti sa povazuje za splnent, pokial je riadne
identifikovand (oznacend spravnym variabilnym symbolom, spravidla podla prislusne;j
faktiry) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet dodavatela plynu.
Ucastnici sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté odberatel'om plynu v
domacnosti na bankovy ucet dodavatela plynu je dodavatel’ plynu opravneny zapocitat’ na
ktorukol'vek svoju pohl'adavku voci odberatelovi plynu v domdacnosti, a to prednostne na
uhradu tej pohl'adavky dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené
alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku dodavatel'a plynu najskor splatnu a ak
by takyto postup nebol mozZny, je dodavatel’ plynu opravneny podla vlastného uvazZenia
urcit’ pohl'adavku odberatela plynu v domacnosti alebo jej cast’, ktord bude poskytnutym
penaznym plnenim odberatela plynu v domacnosti splnend. Nezapocitané
neidentifikované platby vrati dodavatel' plynu odberatelovi plynu v domécnosti,
resp. inému odosielatel'ovi platby, na jeho ucet alebo poStovou poukazkou, a to
najneskorsie do uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplyna 3 (tri)
mesiace od kalenddrneho mesiaca, v ktorom dodavatel’ plynu neidentifikovanu platbu
obdrzal alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol.

Za deii splnenia peniazného zavdzku ucastnika sa povazuje deil pripisania zodpovedajlce;j
penaznej sumy na bankovy et druhého ucastnika a v pripade vyuZitia poStovych sluZieb
den, kedy je ucastnikom prislusna penazna suma poukdzana prostrednictvom posty v
prospech druhého ucastnika.

Ak pripadne den splnenia peflazného zavazku Gc€astnika na den pracovného vol'na alebo na

deit pracovného pokoja, je dilom splatnosti peniazné¢ho zavizku najblizSi nasledujlci
pracovny den.
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26.

27.

28.

29.

V pripade, ak peniazné plnenie poskytnuté odberatelom plynu v domécnosti nestaci na
uhradu vsetkych zaviazkov odberatel’a plynu v domacnosti voci dodavatelovi plynu za
plnenia poskytované podla zmluvy, je splneny ten zavézok odberatela plynu v
domécnosti alebo jeho cCast’, ktory ur¢i odberatel’ plynu v domécnosti pri plneni. Ak
odberatel’ plynu v domacnosti neurci, ktory zavdzok dodéavatelovi plynu plni, peniazné
plnenie odberatel’a plynu sa pouzije prednostne na uhradu toho zavédzku odberatel’a plynu
v domdcnosti alebo jeho casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmene;j
zabezpecené, inak zavidzku odberatela plynu v domacnosti najskor splatného. Ak
aplikaciou predchadzajuacich dvoch viet tohto odseku nie je mozné urcit’, ktory zaviazok
alebo jeho ¢ast’ odberatel’ plynu v domacnosti plni dodavatel'ovi plynu, je dodavatel’ plynu
opravneny podl'a vlastného uvazenia urcit’ zdvazok odberatel’a plynu v domdacnosti alebo
jeho cast, ktory bude poskytnutym peniaznym plnenim odberatela plynu v
domacnosti splneny. Pri plneni penazného zaviazku sa zapocita platenie odberatel’a plynu
v domécnosti vzdy najprv na istinu a azZ potom na prislusenstvo pohl'adavky, ak odberatel’
plynu v domacnosti neurci inak.

Faktary a iné vyzvy na thradu peiaznych zavizkov ucastnikov vyplyvajicich zo zmluvy
vystavené sposobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ peciatku ani podpis
ucastnikov.

Odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo na vyber pisomnej alebo Elektronickej faktary.
Ak si odberatel’ plynu v doméacnosti zvoli Elektronicku faktaru, udeluje tymto v sulade so
Zakonom o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu dodavatel’ plynu zasielal faktaru
vylucne ako Elektronicka faktaru, a berie na vedomie, Ze dodavatel’ plynu mu nie je
povinny zasielat’ faktaru aj v tlacenej forme. Ak nasledne odberatel’ plynu v domécnosti z
akéhokol'vek dovodu poziada o vyhotovenie faktary v tlacenej forme, povazuje sa to za
vyhotovenie odpisu faktary spoplatnené podl'a Cennika doplnkovych sluzieb. Elektronicka
faktara sa povazuje za danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktuary v tlacenej
forme. Elektronicka faktaru spristupiiuje dodavatel’ plynu v lehote urcenej na vystavenie
faktary odberatel'ovi plynu v domacnosti jej zaslanim na e-mailova adresu oznamenu
odberatelom plynu v domacnosti, pripadne jej inym elektronickym spristupnenim.
Dodavatel’ plynu nezodpoveda za pripadné zneuzitie Elektronickej faktary zaslanej na e-
mailovu adresu oznamenu odberatelom plynu v domacnosti.

Ak odberatel’ plynu v domdacnosti neuhradi dodédvatelovi preddavkovi platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktary do diia splatnosti, dodavatel' plynu odberatel'a plynu v
domadcnosti na tento stav upozorni a ur¢i mu novy termin splatnosti, ktory vSak nesmie byt
kratsi ako 10 (desat’) dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni zaviazku odberatel'a plynu
v domdcnosti. V pisomnom upozorneni pou¢i dodavatel plynu odberatel'a plynu v
domécnosti 0 moznosti prerusenia dodavky plynu, ak si odberatel' plynu v domécnosti
nesplni zavizok ani v dodato¢nej lehote. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze neuhradenie
preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyuctovacej faktiry sa povazuje za podstatné
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porusenie zmluvy.

30. Dodavatel’ plynu je opravneny pozadovat’ a odberatel’ plynu v domacnosti je povinny
uhradit dodévatelovi plynu pefiazni ndhradu® za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z dovodu vzniku omeskania odberatela plynu v domécnosti so zaplatenim
platieb za plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva z
prislusného ucinného cennika sluzieb.

31. V pripade, Ze doslo k preruseniu alebo obmedzeniu distribtcie plynu do OM odberatel’a
plynu v domacnnosti, dodavatel’ plynu je povinny poziadat’ PDS o obnovenie dodavky plynu
do OM odberatel'a plynu v domacnosti az po uhradeni neuhradenych pohl'adavok tykajacich
sa vsetkych OM odberatel’a plynu v domacnosti.

32. Pre pripad omeskania s uhradou ktorejkol'vek splatnej peniaznej pohl'adavky (penazného
dlhu) podl'a zmluvy je ucastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit’ druhému ucastnikovi
(veritel'ovi) Urok z omeskania v zdkonnej vyske.

CLANOK VI
STRUKTURA CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU

1. Jednotlivé zlozky ceny za zdruZzeni dodavku plynu st urcené vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.® Odberatel’ plynu v domacnosti méoze ziskat daje o cene za zdruzent
dodavku plynu, vratane jej Struktiry, ako aj informacie o pravach odberatel’a tykajacich sa
dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla
(internetovej stranky) a elektronickej posty dodéavatela plynu. Dodéavatel’ plynu zodpovie
odberatel'ovi plynu v domécnosti vSetky s tym stvisiace otazky, a to bez zbytocného
odkladu, pokial’ moZno ihned’.

2. K cene za zdruzeni dodavku plynu sa spésobom vyplyvajicim z prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej hodnoty a pripadne aj iné dane a
poplatky vyplyvajlice zo v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

3. Nad ramec ceny za zdruZeni dodavku plynu méZe dodavatel’ plynu Ziadat' ndhradu za
zaplatenie dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych dodéavatelovi
plynu v domacnosti v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, alebo na ich zéklade, ktoré
bezprostredne suvisia s dodavkou alebo distribuciou plynu odberatelovi plynu v
domaécnosti, pripadne tiez zavisia od mnozstva plynu dodaného alebo distribuovaného
odberatel'ovi plynu v domacnosti. Dodavatel plynu méze v tomto pripade ziadat' od
odberatela plynu v domacnosti ndhradu takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych
platieb len vo vyske a v rozsahu, v akom mu boli vyrubené.

8§ 419 Obcianskeho zdkonnika.

9 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 223/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v
plynérenstve. Jednotlivé rozhodnutia, ktoré moézu mat’ vplyv na vysku ceny za zdruzent dodavku st zverejnované aj
na stranke uradu Www.urso.gov.sk.
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TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU

CLANOK VII
POVINNOSTI DODAVATELA PLYNU A POVINNOSTI ODBERATELA PLYNU V DOMACNOSTI

Dodavatel plynu je povinny

a) zabezpecit’ bezpecnl a spol'ahlivi dodavku plynu odberatel'ovi plynu v domacnosti
formou opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a
obchodnych podmienkach, poskytovat’ odberatel'ovi plynu v domacnosti informacie
tykajuce sa cien za zdruzenu dodavku plynu, podmienok dodavky plynu a Struktary
ceny za zdruzent dodavku plynu,

b) informovat’ odberatel'a plynu v domacnosti o pripravovanej zmene ceny za zdruzent
dodavku plynu alebo o pripravovanej zmene obchodnych podmienok asponi 30
(tridsat’) dni pred diiom ucinnosti zmeny ceny za zdruzenu dodavku plynu alebo
zmeny obchodnych podmienok, pricom takato informéacia musi byt odberatel'ovi
plynu v domécnosti poskytnutd transparentnym a zrozumitelnym spdsobom,
napriklad prostrednictvom pisomného ozndmenia doru¢ovaného najmi postou,
kuriérskou sluzbou alebo osobne, elektronicky na adresu elektronickej posty
odberatel’a plynu v domacnosti, ak je uvedend v zmluve alebo inak dodavatel'ovi plynu
znama, telefonicky, prostrednictvom kratkej textovej spravy (SMS) alebo inym
vhodnym spdsobom, vzdy v§ak minimélne prostrednictvom informacie zverejnenej na
webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela plynu; nadobudnutim uéinnosti
zmeny ceny za zdruZenl dodavku plynu je odberatel’ plynu v domacnosti povinny
platit’ dodavatel'ovi plynu zmenenu cenu za zdruzenu dodavku plynu,

c) uhradit’ odberatel'ovi plynu v domacnosti kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzaciu za chybné a
oneskorené vyuétovanie platby za poskytovanie univerzalnej sluzby,° spésobom, vo
vyske a za podmienok uvedenych v $tandardoch kvality;!* ak bude dodavatel’ plynu
uhradzat” kompenzacnu platbu odberatel'ovi plynu v domécnosti podl'a osobitnych
predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradentt diiom odpisania peniaznych
prostriedkov z uctu dodavatel’a plynu pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo diiom
odoslania stiboru platieb Slovenskej poSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového peniazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajicim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

d) Informovat odberatel'a plynu v domacnosti o prave pisomne odstapit od Zmluvy do
14 pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy, a to samostatnym pisomnym poucenim

10 § 17 ods. 1 pism. a) Siesty bod Zakona o energetike.
1 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujii §tandardy kvality uskladiiovania
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najneskor pri uzavreti zmluvy.

Odberatel’ plynu v domacnosti je povinny

a)

b)

d)

9)

h)

)

K)

mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi prevadzkovatel'om distribu¢nej siete a v sulade s
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,
mat’ uzatvorenl u¢inni zmluvu len s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu
do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatel'a plynu po dobu trvania zmluvy; k poruseniu tejto povinnosti
nedochadza v pripade, ak odberatel’ plynu v domacnosti pocas trvania zmluvy s
dodavatel'om plynu uzavrie zmluvu s inym dodavatel'om plynu, ak ma takato zmluva
nadobudnut’ i¢innost’ az zmenou dodavatel’a plynu,
umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej siete montaz uréené¢ho meradla a umoznit’
prevadzkovatelovi distribucnej siete pristup k uréenému meradlu najmi, nie vSak
vyluéne za ucelom kontroly, odpoctu, Gdrzby, vymeny alebo odobratia meracieho
zariadenia,
zabezpecit', aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu ur¢eného meradla a sledovat’
jeho riadny chod; vsetky zavady na merani, ktoré¢ je odberatel’ plynu v domacnosti
schopny zistit, ohlasi bez omeSkania prevadzkovatelovi distribucnej siete a
dodavatel'ovi plynu,
poskytnut’ potrebné¢ tudaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat o
odberatel'och plynu prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete,
informovat’ dodavatel’a plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti,
v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu v domécnosti na prislusSnom
odbernom mieste osoba odlisnd od vlastnika nehnutel'nosti, pri podpise zmluvy
disponovat’ pisomnym sthlasom vlastnika tejto nehnutel'nosti, ktory méze vyplynat
aj zo zmluvy o najme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojend do
distribucnej siete nehnutelnost’ uziva, s uzatvorenim zmluvy a tento preukazat’
dodavatelovi plynu,
kedykol'vek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodéavatela plynu preukdzat do 20
(dvadsiatich) dni od dorucenia vyzvy dodéavatela plynu trvanie uZivacieho prava na
dotknutu nehnutelnost’ alebo trvajuci stihlas vlastnika nehnutelnosti, najmi, ak
vlastnik nehnutel'nosti trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodéavatel'om plynu
spochybni,
udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,
sledovat’ verejne dostupné informacie o vyhlaseni obmedzujucich regulaénych
opatreni v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v pripade ich uverejnenia sa nimi
riadit’,
postupovat’ tak, aby bola po celt dobu trvania zmluvy umoznena dodavka plynu
dodavatel'om plynu, keby doslo k akejkol'vek zmene tykajucej sa pripojenia, zavazuju
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sa zmluvné strany uzavriet’ dodatok k zmluve, aby doslo k nadviaznosti na zmeny na
pIna realizaciu dodavok plynu v salade so zmluvou.

CLANOK VIII
DODAVKA A MERANIE PLYNU

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocnuje prevadzkovatel distribucnej siete
ur¢enym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu urceného meradla sa vykonava v
tomto poradi:

a) prevadzkovatel distribu¢nej siete fyzickym odpoc¢tom,

b) samoodpoctom odberatel'a plynu v domacnosti, ktory je opravneny oznamit’ stav
urc¢eného meradla priamo prislusnému prevadzkovatelovi distribu¢nej siete alebo
prostrednictvom dodavatela plynu najneskor v 2. (druhy) pracovny den nasledujuci
po datume odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pismena a) tohto ¢lanku
obchodnych podmienok z dovodu nedostupnosti meradla a odberatel plynu v
domécnosti neoznami stav meradla podla pismena b) tohto ¢lanku obchodnych
podmienok, zistenie stavu uréeného meradla sa vykona odhadom stavu meracicho
zariadenia k datumu odpoctu na =ziklade diagramu a poslednej aktualnej
predpokladanej ro¢nej spotreby.

Na zaklade poziadavky odberatel'a plynu v domacnosti a za podmienky, ze prevadzkovatel
distribuc¢nej siete takyto mimoriadny odpocet umoziiuje je mozné vykonat” mimoriadny
odpoCet mimo urceného terminu odpoctu vyplyvajuceho z predpisov prislusSného
prevadzkovatel’a distribucnej siete. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu
je v8ak odberatel’ plynu v domécnosti povinny uhradit’ dodavatelovi plynu v stilade s
tymito obchodnymi podmienkami.

Montaz alebo vymenu ur¢ené¢ho meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribu¢ne;j siete po
splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost’ a
umiestnenie ur¢ené¢ho meradla a ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel distribucne;j
siete.

Odberatel’ plynu v domécnosti je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribucnej siete
alebo poverenej osobe montaz uréen¢ho meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontéaze a zaroven je povinny
umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového zariadenia
odberného miesta odberatel’a plynu v domécnosti.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost’
odpo¢tu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa ur¢i spotreba pomocou
nahradného urceného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatelom distribu¢nej siete
a uzivatel'om distribu¢ne;j siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu

a) vypoétom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnateI'né obdobie, kedy urcené meradlo, resp. odpocet tidajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
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10.

pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,
c) podla porovnateI'nej spotreby v budicom obdobi.

Ak je uréené meradlo nepristupné alebo je inak znemozneny odpocet uréeného meradla,
vystavi dodavatel’ plynu vyuactovaciu faktaru na zaklade udajov, ktoré dodavatel'ovi plynu
poskytne prislusny PDS, ktory pri stanoveni spotreby plynu postupuje v zmysle
Prevadzkového poriadku. Ak vzniknua chyby pri vyaétovani za dodavku plynu z dévodu
nespravneho odpoctu, pouzitim nespravnej tarify, z dovodu nespravneho vypoctu a pod.,
maji odberatel’ plynu v domacnosti a dodavatel’ plynu narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sam. Pripadné rozdiely v mnozstvach dodavatel’ plynu zuctuje v ramci
reklamacného konania v zmysle platnych OP.

Ak mé odberatel’ plynu v domacnosti pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym
meradlom alebo zisti na ur€enom meradle chybu, moze poziadat’ prevadzkovatela
distribucnej siete o jeho preskuSanie. Prevadzkovatel distribu¢nej siete je v zmysle Zakona
0 energetike povinny do 15 (pitnastich) dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit
preskuSanie ur¢eného meradla. Prevadzkovatel' distribucnej siete je povinny pocas
preskusavania ur¢eného meradla zabezpecit ndhradné ur¢ené meradlo alebo dohodnut’ s
odberatel'om plynu v domécnosti iny spdsob vyuctovania odobratého plynu. Ak sa zisti
chyba ur¢eného meradla, ktord presahuje povolenu chybu, naklady spojené S
preskuSanim a vymenou uhradi prevadzkovatel distribu¢nej siete. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolent podl'a osobitného predpisu, uhradi
naklady spojené s preskiSanim a vymenou ten, kto o preskiiSanie a vymenu poZziadal.

Vymenu uréené¢ho meradla z inych dovodov ako z dovodu uvedeného v predchadzajiicom
odseku 6 tychto obchodnych podmienok moéze uskutocnit’ prevadzkovatel’ distribucnej
siete z dovodov vyplyvajlicich zo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov alebo z
predpisov prevadzkovatel'a distribu¢nej siete, vzdy vsak v pripade vyskytu poruchy, ktora
nemozno odstranit’ opravou meradla. Prevadzkovatel’ distribucnej siete je vSak povinny
pisomne informovat’ odberatela plynu v domacnosti o termine planovanej vymeny
uréen¢ho meradla aspon 30 (tridsat’) dni vopred; to neplati, ak odberatel' plynu v
domacnosti suhlasi s neskor§Sim ozndmenim terminu planovane; vymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je pri vymene ur¢en¢ho meradla povinny
informovat’ odberatel’a plynu v domécnosti o stave odobratého mnozstva plynu a zaroven
je povinny oznamit’ stav ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla
po vymene. Ak sa odberatel’ plynu v domacnosti neztac¢astni vymeny ur¢ené¢ho meradla, je
prevadzkovatel’ distribucnej siete povinny pisomne informovat odberatela plynu v
domadcnosti o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového urc¢en¢ho
meradla po vymene uskladnit’ demontované urcené meradlo minimélne po dobu 60
(Sest'desiat) dni za uCelom umoznenia kontroly stavu uréeného meradla zo strany
odberatel’a plynu v domécnosti.

Do6vody vymeny uréeného meradla mézu byt najma
a) vymena ur¢eného meradla pred skon¢enim platnosti overenia,
b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie ur¢eného meradla,

€) vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
d) vymena ur¢eného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravujii a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, resp. technickymi
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

podmienkami prevadzkovatela distribucnej siete.

V pripade, ak dojde k zmene ceny za dodavku plynu v obdobi medzi dvomi odpocétami,
spotreba plynu sa do jednotlivych obdobi rozdeli podrla typovych diagramov odberu, ktoré
zverejiiuje PDS alebo podra realneho priebehu spotreby na OM.

Akykol'vek zasah do urc¢eného meradla a Casti plynarenského zariadenia sluziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zdkazany. Rozsirovat alebo rekonstruovat’ existujuce
odberné miesto (plynarenské zariadenie v mieste odberu), ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajacom sahlase
PDS. V tejto stvislosti je odberatel’ plynu v domécnosti povinny zaplatit' dodavatel'ovi
plynu néklady na montdz a demontdz uréené¢ho meradla v zmysle platného a ucinného
cennika sluzieb.

Dodavatel’ plynu sa zavazuje dodat’ odberatel'ovi plynu v domacnosti dojednané mnozstvo
plynu a odberatel’ plynu v domacnosti sa zavazuje toto dojednané mnozstvo plynu odoberat’
a za odobraté mnozstvo plynu zaplatit' fodavatel'ovi plynu cenu vo vyske a sposobom
urcenym podla zmluvy. Pre potreby zmluvy sa upravuje spojenie dojednané mnozstvo
plynu, pod tymto pojmom sa rozumie spotreba plynu za 12 mesiacov podra posledného/ych
vyuctovania/-i, pripadne podla historickej spotreby na prislusnom OM podrla prislusnej
PDS.

Dodavka plynu je zahajena okamihom sprevadzkovania uréného meradla (plynomeru) a
uskutocnuje sa podl'a podmienok v zmluve prechodom plynu z prislusnej distribucnej siete
cez meracie zariadenie do OM odberatel’a plynu v domacnosti.

Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pri predchadzani stavu nudze a pri stave niadze obmedzit’
dodavku plynu odberatel'ovi plynu v domacnosti podl'a regulacného stupna, kam je tento
zaradeny v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel’ plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zaklade skuto¢ne nameranych udajov
0 dodavke plynu alebo na zaklade udajov o dodavke plynu uréenych typovym diagramom
dodavky. Na prislusnom OM sa vykona od¢itanie skutocne nameranych udajov o dodavke
plynu minimalne raz ro¢ne. Dodavatel’ plynu je povinny v kazdej faktare za dodavku plynu
uviest’ ¢islo OM, pod ktorym je OM evidované u PDS.

Dodavatel' plynu ma pravo prerusit’ alebo ukoncit' dodavku plynu odberatelovi plynu v
domacnosti podl'a Zakona o energetike ako aj pri ukonceni zmluvy.
Odberatel’ plynu berie na vedomie, ze prerusenie alebo ukoncenie dodavky plynu vykona

prislusny PDS na ziadost’ dodavatela plynu a na naklady odberatel'a plynu v domacnosti v
pripade porusenia zmluvy a Zakona o energetike.

CLANOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY
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1. V ramci poskytovania univerzalnej sluzby sa dodavatel’ plynu zavizuje dodéavat
odberatel'ovi plynu v domacnosti plyn v dohodnutom mnozstve vyplyvajucom zo zmluvy.
Ak vSak mnozstvo plynu nevyplyva zo zmluvy, dodavatel’ plynu bude odberatel'ovi plynu
v doméacnosti dodavat’ plyn pocas celej doby trvania zmluvy v mnozstve potrebnom pre
chod jeho domacnosti. Dodavka plynu bude zabezpeCovana v obvyklej kvalite, t.j. v
rozsahu, v akom ju bezne zabezpecuje prislusny prevadzkovatel distribucnej siete.

2. Pociatocny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podla zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel’ distribuénej siete.'?

3. Dodavka plynu je splnend prechodom plynu z distribu¢nej siete prislusného
prevadzkovatel’a distribu¢nej siete do odberného miesta odberatel’a plynu v domacnosti. V
odbernom mieste prechddza na odberatel'a plynu v domécnosti tieZ nebezpecenstvo Skody
a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

4. Odberatel plynu v domaécnosti nesmie mat’ v Case trvania zmluvy uzavretdl s inym
dodavatel'om plynu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo poskytovanie
univerzalnej sluzby pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu dodavatel’
plynu. Pri poruseni tejto povinnosti odberatel’a plynu v domacnosti vznika dodavatel'ovi
plynu pravo odstapit’ od zmluvy.

5. Pre poskytovanie univerzalnej sluzby platia tiez ustanovenia Obcianskeho zékonnika o
zodpovednosti za vady dodavaného plynu. Ustanovenia Obcianskeho zakonnika o zaruke
za akost sa vSak na dodavku plynu nevzt'ahuju, a to vzhl'adom na povahu plynu ako tovaru,
ktory sa okamzite po odbere spotrebuva.

6. 'V ramci poskytovania univerzalnej sluzby zabezpecuje dodéavatel’ plynu tiez distribuciu
plynu do odberného miesta odberatel'a plynu v domacnosti. Na tieto ucely uzaviera
dodavatel’ plynu s prisluSnym prevadzkovatelom distribu¢nej siete zmluvu o pristupe do
distribu¢ne;j siete a distribucii plynu.

7. Dodavatel' plynu sa zavdzuje zabezpeCit vo svojom mene (pre odberatela plynu v
domacnosti) pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu do odberného miesta (ako
vystupného bodu z distribucnej siete), do vysky distribu¢nej kapacity dohodnutej v
zmluve, najvyssie vSak do hodnoty maximadlnej rezervovanej kapacity vyplyvajucej zo
zmluvy o pripojeni uzavrete] medzi odberatelom plynu v domdcnosti a prisluSnym
prevadzkovatel'om distribucnej siete.

8. Sucastou zavizku dodéavatela plynu pri poskytovani univerzéalnej sluzby je aj prevzatie
zodpovednosti za odchylku odberatela plynu v domdcnosti na prislusSnom odbernom
mieste. Dodavatel’ plynu preto prebera po dobu trvania zmluvy zodpovednost’ za odchylku
odberatel'a plynu v domacnosti na prislusSnom odbernom mieste.

CLANOK X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

2 § 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike.
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Distribucia plynu do OM odberatel'a plynu v domacnosti moéze byt prerusena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v savisiacich
predpisoch. PDS ma pravo obmedzit' alebo prerusit’ distribaciu plynu v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v prislusnych ustanoveniach prevadzkového poriadku PDS, ak:

1.1 nastane stav ntdze vyhlaseny v salade so Zakonom o energetike,

1.2 nastane pripad Vyssej moci,

1.3 nastane Neopravneny odber,

1.4 nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia Distribucie plynu alebo prepravy plynu zo
strany prislusnych PDS v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a podla
pravidiel ur¢enych v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

Dodavatel’ plynu nie je povinny dodavat’ plyn a zabezpecovat distribuciu plynu do OM
odberatel'a plynu v domacnosti podla zmluvy pocas prerusenia alebo obmedzenia
distribucie plynu podl'a bodu 1. tohto ¢lanku OP a takéto prerusenia alebo obmedzenia
distribucie plynu sa nepovazuje za porusenie zmluvnych povinnosti dodavatel’a plynu. V
pripadoch prerusenia alebo obmedzenia distribucie plynu podl’a bodu 1. tohto ¢lanku OP
nema odberatel’ plynu v domacnosti narok na nahradu skody s vynimkou pripadov, ked
skoda vznikla zavinenim PDS.

Dodéavatel’ plynu je opravneny poziadat’ prevadzkovatel’a distribu¢nej siete o obmedzenie
alebo prerusenie distribucie plynu do prisluSného odberného miesta odberatela plynu v
domacnosti v pripade, ak odberatel plynu v domacnosti podstatne porusuje svoje
povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy,
alebo ak st dané dovody, pre ktoré moze dodavatel’ plynu odstapit’ od zmluvy.

Pre vyluCenie pochybnosti plati, ze za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné
poruSenie alebo nedodrZanie povinnosti odberatel’a plynu v domécnosti vyplyvajtcich zo
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zakladd pravo dodavatela plynu odstupit’ od zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) diioch od dorucenia predchédzajiceho pisomného
upozornenia dodavatela plynu.

Dodavatel’ plynu je opravneny prostrednictvom PDS prerusit’ alebo obmedzit dodavku
plynu:

51 v case, ked je obmedzena alebo prerusena distribacia plynu do OM,
5.2 po zisteni Neopravneného odberu,

5.3 ak odberatel'’ plynu v domacnosti neuhradi nedoplatky ani v dodatocnej lehote nie
kratSej ako 14 kalendarnych dni odo diia dorucenia vyzvy spolu s upozornenim na moznost’
preruSenia distribucie

Z inych dévodov mozno distribuciu plynu do odberného miesta odberatela plynu v
domécnosti prerusit’ alebo obmedzit v pripadoch a za podmienok stanovenych v
Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch, a to najmid v pripade existencie
neopravneného odberu plynu.

Néklady suvisiace s preruSenim a obmedzenim distribtcie plynu z dévodov na strane
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odberatel’a plynu v domacnosti znasa tento odberatel’ plynu v domécnosti v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o nakladoch opédtovného obnovenia distribticie plynu po predchddzajucom
preruseni alebo obmedzeni distribucie z dovodov na strane odberatel’a plynu v domacnosti.
Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu nevzniké odberatel’'ovi plynu
v domacnosti pravo na nahradu $kody, vratane uslého zisku.

Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu z
dovodov na strane odberatela plynu v domacnosti je dodavatel plynu povinny bez
meskania poziadat’ prevadzkovatela distribucnej siete o opdtovné obnovenie distribucie
plynu do prislusného odberného miesta odberatel’a plynu v domacnosti.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribtcie plynu je prevadzkovatel
distribucnej siete v sulade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatel’a distribucnej siete, povinny oznamit’ dodavatel'ovi plynu 15 (patnast’) dni
vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu.
Dodavatel'’ plynu bez zbyto¢ného odkladu po doruceni oznamenia z0 strany
prevadzkovatel’a distribu¢nej siete o uvedenej skuto¢nosti informuje odberatel'a plynu v
domacnosti, a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailovu adresu
odberatel’a plynu v domécnosti.

CLANOK XI
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber

— bez uzatvorenej zmluvy o

a) pripojeni k distribu¢ne;j sieti,
b) zdruzenej dodavke plynu, alebo
Cc) pristupe do distribucne;j siete a distribucii plynu,

— nemeraného plynu,

— bez ureného meradla alebo s ur€enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatela plynu v domécnosti nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber plynu,

— merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipulacii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom
distribucnej siete,

— ak odberatel' plynu v domécnosti neumoznil prevadzkovatelovi distribucnej siete
prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dia, ked’
odberatel’ plynu v domacnosti neumoznil prerusenie dodavky plynu,

— ak odberatel’ plynu v domacnosti nedodrZzal obmedzenia urcené dodavatelom plynu
alebo prevadzkovatel'om distribu¢nej siete,

— ak odberatel’ plynu v domacnosti nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

— ak odberatel’ plynu v domécnosti opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k
meradlu, aj ked” bol na to prevadzkovatelom distribucnej siete vopred vyzvany
pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’ plynu v domacnosti potvrdil.

Odberatel' plynu v domacnosti je povinny nahradit’ Skodu spdsobeni neopravnenym

odberom plynu a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom

neopravnenom odbere plynu odberatela plynu v domécnosti meraného meradlom
23



umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii sa vyska Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu urci
ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu ur¢eného pomocou typového diagramu
dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa vyska Skody spdsobena neopravnenym
odberom plynu uréi podl'a osobitného predpisu.™

3. Dodavatel’ plynu plynu nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli
bez jeho zavinenia poruchou, stratou alebo tnikom plynu na ¢asti OM (plynarenského
zariadenia), ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu Kk uréenému
meradlu. Dodavatel' plynu nezodpoveda za vzniknuté skody, ak je dodavka plynu
zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je sposobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel’ plynu tiez nezodpoveda za skody sposobené
nedodanim plynu, ktoré wvznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle vseobecne zaviaznych pravnych predpisov. Dodavatel
plynu nezodpoveda za skody sposobené okolnost'ami vylu¢ujacimi zodpovednost’ osoby,
ktora je voci dodavatel'ovi plynu dodavatel'om alebo PDS a tieto okolnosti sposobuju, ze
plnenie povinnosti dodavatela plynu, vyplyvajacich zo zmluvy je nemozné.

4.  Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
zmluvnej strany bolo sposobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktora bola tato
zmluvna strana povinna poskytnat’. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej
casti skody, ktora bola sposobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi s cielom predchadzat’ vzniku skody alebo obmedzit’ jej rozsah

5. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za skody, ktoré jej sposobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, Zmluvou a tymito OP.

CLANOK XI|I
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina dilom nasledujiicim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.

2. Dodavka poslednej instancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel’ plynu v domacnosti
uhradi dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za zdruzenti dodavku plynu podl'a cenového
rozhodnutia vydaného Uradom pre dodéavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej
inStancie sa moze ukoncit’ skor v pripade, Ze odberatel’ plynu v domacnosti uzatvori zmluvu
s novym dodavatel'om plynu, ktorym moze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn odberatel'om plynu v domécnosti,
zmluva zanika dilom, ked” dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat plyn.

4. Prevadzkovatel’ distribucnej siete najneskor 15 (pétnast’) dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribucne;j siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po

13 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypo&tu
Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu
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tom ako sa dozvie, Ze dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn ozndmi
odberatel’'ovi plynu v domacnosti.

a) den, od ktorého sa zac¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej instancie,

b) dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie,

C) zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel’ plynu stratil spésobilost’ dodavky plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie,

e) poucenic o povinnosti uhradit’ cenu za zdruzeni dodavku plynu dodavatelovi
poslednej instancie,

f)  moznosti ukonéenia dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK X111
REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je pisomné podanie odberatel'a plynu v domacnosti adresované dodavatelovi
plynu, ktorym sa odberatel’ plynu v domacnosti domaha najma zodpovednosti dodavatela
plynu za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklaméacie
a zaroven odberatel’ plynu v domacnosti pozaduje od dodavatela plynu napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do odberného miesta
odberatel'a plynu v domacnosti (d’alej len ,,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovsetkym
dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo reklamovat’ najma

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet urceného meradla,

c) fakturaciu poskytnutej sluzby,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby savisiace
s poskytovanim sluzby dodavatel'a plynu (dalej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ plynu v domacnosti méze reklamaciu uplatnit’

a) pisomne u dodavatela plynu na korespondencnej adrese,

b) elektronicky na uréenej e-mailovej adrese dodavatel’a plynu, alebo

c) osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel’ plynu v domacnosti uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
CitateI'ne obsahovat’

a) identifikaciu odberatel'a plynu v domacnosti a to jeho
- meno a priezvisko,
- trvalé bydlisko, vratane PSC,
- zékaznicke ¢islo, resp. ¢islo zmluvy,
- kontaktnu adresu,
- email alebo telefonne cislo,
- adresu OM a POD kod OM
b) jednoznacny popis vady, ktorej sa reklamacia tyka s odovodnenim reklamacie
a spoloc¢ne s pripadnou dokumentaciou a d’alsimi podstatnymi skuto¢nost'ami dolezitymi
pre posudenie reklamacie,
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c) identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d) identifikacné udaje reklamovanej faktary spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e) podpis odberatel'a plynu v doméacnosti, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie,

f) v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu, stav ur¢eného meradla k datumu
reklamacie, pripadne stavy ur¢eného meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich
odberatel’ plynu domacnosti y ma k dispozicii,

g) Vv pripade reklamacie vysky preddavkov zahrnutych/nezahrnutych vo faktare — ¢islo
reklamovanej faktary, kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, postovy
penazny poukaz, SIPO, potvrdenie z POS terminalu),

h) v pripade reklamacie chybnych identifikacnych udajov o odberatel'ovi plynu v
domacnosti — 0znamenie 0 zmene identifikaénych udajov.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie
jednoznacne identifikovat’ odberatela plynu v domacnosti alebo predmet reklamacie, je
povinny vyzvat odberatel'a plynu v domacnosti na doplnenie reklamacie o potrebné udaje
s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 (desat’) dni od doruéenia vyzvy. Lehoty
na vybavenie reklamacie v tomto pripade neplyni. Ak odberatel’ plynu v doméacnosti
reklamaciu nedoplni, bude sa reklamacia bez d’alsieho povazovat za neopravnenu. AK
odberatel' plynu v domacnosti reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel’ plynu v domacnosti poskytne potrebné informacie.

Ak dorucena reklamacia neobsahuje ani udaje umoznujace identifikovat odberatel'a
plynu v domacnosti a jeho adresu na dorucovanie a dodavatel’ plynu nepozna ziadnu ina
adresu, na ktorej by odberatel'a plynu v domacnosti mohol zastihntt’, podanie odberatel’a
plynu v domacnosti sa bude povazovat za heopravnené.

Ak odberatel plynu v domacnosti pocas riesenia reklamacie dodavatelom plynu
oznami dodavatelovi plynu nové skutocnosti, tieto novo uplathované naroky budu
povazované za nova reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povazuje za reklamaciu
podant dodavatel'ovi plynu.

Reklamacia musi byt uplatnena v zakonnych lehotach bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
nedostatkov, inak najneskoér do 30 (tridsiatich) dni odo dna, kedy sa odberatel’ plynu
v domacnosti dozvedel o dovode reklamacie, najneskor vsak do 2 (dvoch) mesiacov odo
dna, kedy dovod reklamacie skutoc¢ne nastal.

10. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia, ktory sa spravuje ustanoveniami

Siestej casti tychto obchodnych podmienok o doru¢ovani.

11. Dodavatel’ plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi plynu v domacnosti potvrdenie.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, dodavatel
plynu doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatel'ovi plynu v domacnosti ihned’; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu,; potvrdenie
0 uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel’ plynu v domacnosti ma moznost’
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

12. Dodavatel’ plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratsom c¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie je

najviac 30 (tridsat)) dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis'* neustanovuje inak.

14 \/ ¢ase nadobudnutia uginnosti tychto obchodnych podmienok podra vyhlaska URSO &. 233/2016 Z. z., ktorou
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13.

Dodavatel' plynu vyda a doruc¢i preukazatelnym sposobom odberatelovi plynu v
domacnosti pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 (tridsiatich) dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

14. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny u¢inok na splatnost’ preddavkovych platieb

15.

16.

alebo vyuctovacej faktury a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti t¢astnikov vyplyvajacich
z0 zmluvy.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel’ plynu v domacnosti povinny umoznit’ dodavatelovi
plynu a PDS skontrolovat’ priamo na OM urc¢ené meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov,
pripadne iné nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

Predmetom reklamacie nemoze byt rozdiel medzi mnozstvom plynu, ktoré bolo zakladom
vypoctu preddavkovych platieb a skuto¢nym odberom plynu za obdobie opakovanej dodavky,
nameranym urc¢enym meradlom. Reklamaciou nie je pisomna ziadost' odberatel'a plynu v
domacnosti 0 opravu formalnych nalezitosti faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktora
odberatel’ plynu v domacnosti sposobil nedostato¢nou sac¢innost'ou) a ziadost' 0 preskusanie
uréeného meradla.

CLANOK XIV
Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov ndvrh
na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu v sulade s podmienkami uvedenymi
v zékone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, a to V pripade,
ze dodavatel’ plynu odpovedal na jeho Ziadost’ o napravu zamietavo alebo na iiu neodpovedal
do 30 dni odo diia jej odoslania. Ziadost’ 0 napravu ma odberatel’ plynu v domacnosti pravo
podat’ dodavatel'ovi plynu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym dodavatel’ plynu vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze dodavatel’ plynu porusil jeho prava.

Podanie ndvrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu neméd vplyv
na pravo odberatel'a plynu domahat’ sa svojich prav na vecne a miestne prislusnom sude
Slovenskej republiky.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je zverejneny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov zapisané v registri vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky patri aj Urad, ktorého pravidla alternativneho rieSenia
sporov su zverejnené na webovom sidle tradu www.urso.gov.sk. Ak je subjektom
alternativneho rieSenia sporov urad, navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského
sporu sa doru¢i na adresu tradu: Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Odberatel’ plynu méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu
vyuzit' aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

sa meni a dopina vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy
kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

CLANOK XV
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI

1. Utastnici sa v zmluve dohodnii na dobe trvania zmluvy. Ak sa viak v zmluve nedohodnu
na tom, ze sa zmluva uzatvara na dobu urcitd, potom plati, ze sa zmluva uzatvara na dobu
neurcitu. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urciti, tato sa skonci uplynutim
dohodnutej doby, ktora za¢ne plynat’ dilom ucinnosti zmluvy.

2. Pokial' odberatel' plynu v domécnosti najneskdér 1 (jeden) mesiac pred uplynutim
dohodnutej doby trvania zmluvy nevyslovi pisomne svoj nestihlas s d’al§im predizenim
trvania zmluvy, potom sa trvanie zmluvy uzavretej na dobu urc¢iti automaticky predlzuje o
dobu, na ktorti bola zmluva uzatvorena povodne a to iopakovane, najviac vsak o 12
mesiacov. Odberatel’ plynu v domacnosti uzavretim zmluvy dava svoj vyslovny sthlas
s prolongaciou/predlZzenim zmluvy podla predchadzajucej vety.

3. Nakolko poskytovanie univerzilnej sluzby nie je obmedzené len na osobu odberatel’a
plynu v domécnosti a sucasne odber plynu nie je viazany na plnenie, ktoré by mohol osobne
vykonat’ len odberatel' plynu v domacnosti, smrtou odberatela plynu v domécnosti
zmluva nezanika.®®

4. Ucastnici st opravneni ukongit’ platna a u¢inna zmluvu vzdjomnou pisomnou dohodou
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujucich ¢lankoch tychto
obchodnych podmienok, alebo v Obéianskom zakonniku a Zakona o energetike.

5. Ak uzatvoria dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu v domécnosti nova zmluvu tykajucu sa
toho istého odberného miesta, novd zmluva nadobuda tc¢innost po uplynuti dohodnutej
doby ucinnosti podvodnej zmluvy uzatvorenej medzi u€astnikmi pre dané odberné miesto,
pricom pri podvodnej zmluve sa nebude aplikovat’ postup podl'a odseku 2 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok. Ugastnici sa mozu pisomne dohodnut’ aj na inom postupe, pokial
vSak k dohode neddjde, na postup ticastnikov sa bez d’alSieho bude vztahovat postup podl'a
prvej vety tohto odseku.

6. Dodavatel’ plynu zaSle odberatel'ovi plynu v domdacnosti akceptacny list do 5 (piatich)
pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede.

Dodavatel'’ plynu poziada o vyradenie odberného miesta odberatela plynu zo svojej
bilan¢nej skupiny ku diu skoncenia zmluvy. V pripade ukonc¢enia zmluvy sa odberatel’ plynu
v domacnosti zavazuje umoznit’ prislusnému PDS vykonanie zavere¢ného odpoctu uréeného
meradla, pripadne odobratie ur¢eného meradla a vykonanie d’alsich opatreni savisiacich s
ukonéenim dodavky plynu do odberného miesta.

15 § 579 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.
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8. Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcita a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umoziuje
obnovit zmluvu alebo predizit trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu véle
odberatela plynu v domacnosti je dodavatel’ plynu povinny najskér 3 mesiace a najneskor 1
mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat odberatel'a plynu o
bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych déjde k obnoveniu zmluvy
alebo predizeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo ukongit’
zmluvny vztah prejavom véle najneskor do 15. dia po doruceni informacie od dodavatela
plynu podla predchadzajucej vety. Ak dodavatel’ plynu neinformuje odberatela plynu
v domacnosti podl'a prvej vety, meni sa zmluva po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu
na zmluvu uzatvorena na dobu neurcita. Znenie tohto bodu zmluvy sa nevztahuje na zmluvy
za regulovanu cenu uradom.'®

9. V pripade zmluvy za regulovani cenu uradom?’ na dobu uréitd, ak odberatel’ plynu nedoruéi
vyslovny pisomny stihlas na prolongéciu tejto zmluvy, tato zmluva sa meni na dobu neurcitu.

10. V pripade, ak odberatel’ plynu v domacnosti sa¢asne so zaujemcom o0 uzatvorenie zmluvy
poda ziadost’ o prepis odberatela plynu v domacnosti na prislusnom odbernom mieste (napr.
pri predaji dotknutej nehnutel’nosti), povodny odberatel’ plynu v domacnosti berie na vedomie,
ze prepis realizuje dodavatel’ plynu ukon¢enim zmluvy s povodnym odberatel'om plynu v
domacnosti a uzatvorenim novej zmluvy s novym odberatelom plynu v domacnosti. K
ukonceniu povodnej zmluvy v tomto pripade dochadza az diom nadobudnutia ucinnosti
zmluvy s novym odberatel'om plynu v domacnosti; zakonné pravo nového odberatel’a plynu v
domacnosti na jednostranné odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu tym nie je dotknuté.

CLANOK XVI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo pisomne odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu
(i) do 14 (Strnastich) kalendarnych dni od uzatvorenia zmluvy, (ii) 0 14 dni odo dna
dodato¢ného splnenia informac¢nej povinnosti dodavatel'a plynu o prave odstapit’ od
zmluvy, ak dodavatel’ plynu dodato¢ne splnil svoju informacna povinnost’, najneskor vsak
do 12 mesiacov odo dna uzavretia Zmluvy, alebo (iii) 12 mesiacov a 14 dni odo dna
uzavretia Zmluvy, ak dodavatel’ plynu neposkytol informaciu o prave odstupit’ od zmluvy
ani dodato¢ne. Odstupenie od zmluvy sa v tomto pripade uskuto¢iuje pisomne, s
vlastnoru¢nym podpisom odberatel'a plynu v domacnosti. Marnym uplynutim tejto
lehoty moZe odberatel’ plynu v domécnosti. ukoncit’ zmluvu jednostranne len z dovodov a
sposobom vyplyvajucich z prislusnych ustanoveni Zakona o energetike, zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok.

2. Odberatel’ plynu v domécnosti mé pravo bezodplatne odstlpit’ od zmluvy tiez v pripade,
ak:

a) dodavatel plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu odberatel'ovi plynu v domdacnosti,

b) dodavatel’ plynu je v omeskani so zaplatenim penaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo
zmluvy a neuhradi ju ani do 14 (Strnéstich) dni od doruenia pisomnej vyzvy

16 Podla § 17b a nasl. Zdkona o energetike.
17 Podra § 17b anasl. Zdkona o energetike.
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d)

e)

odberatel’a plynu v domacnosti,

dojde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti s poskytovanim univerzalnej sluzby
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribucnej sieti pripojena ina osoba
ako vlastnik nehnutel'nosti zasobované¢ho plynom z tohto odberného miesta a
odberatel’ plynu v domacnosti hodnoverne preukaze dodéavatelovi plynu odnatie
suhlasu vlastnika nehnutel'nosti,

dojde k zmene osoby vlastnika nehnutel'nosti zasobovaného plynom z odberného
miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel’ plynu univerzélnu sluzbu a odberatel’ plynu v
domaécnosti hodnoverne preukdze dodéavatelovi plynu, Ze novy vlastnik tejto
nehnutelnosti sa sdm vo vlastnom mene chce pripojit’ nehnutel'nost’, ktoru vlastni,
prostrednictvom odberného miesta do distribuc¢nej sustavy, pre ktoré poskytuje
dodavatel’ plynu univerzalnu sluzbu inej osobe, nez vlastnikovi nehnutel'nosti alebo
ak bol na majetok dodavatel’a plynu v domacnosti vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizécia.

Dodavatel’ plynu ma pravo odstupit’ od zmluvy tiez v pripade, ak:

a)

b)

9)

h)

je odberatel’ plynu v domdacnosti vo¢i dodavatel'ovi plynu v omeskani s thradou ceny
za zdruzenu dodavku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tuto cenu
a neuhradi ju ani do 14 (Strnastich) dni od dorucenia predchadzajicej pisomnej vyzvy
zo strany dodavatel’a plynu,

odberatel’ plynu v domacnosti ma v ¢ase trvania zmluvy uzavreta s inym dodavatel'om
plynu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo poskytovanie univerzalnej
sluzbu pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu dodavatel’ plynu,
je odberatel'ovi plynu v domacnosti z dovodu poruSenia vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu alebo zmluvy alebo neopravneného odberu plynu alebo z iného
dovodu na strane odberatela plynu v domacnosti prerusend alebo obmedzena
distribucia plynu, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni,

ddjde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutel'nosti s poskytovanim univerzalnej sluzby
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribu¢nej sieti pripojend ind osoba
ako vlastnik nehnutel'nosti zasobovaného plynom z tohto odberného miesta,

v pripade, ak bol na odberatel’a plynu v domécnosti vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia, alebo

dojde k podstatnému porusenie zmluvy, za ktoré¢ sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie
alebo nedodrZanie povinnosti odberatela plynu v domécnosti vyplyvajucej zo
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zakladd pravo dodavatel’a plynu odstipit’ od zmluvy, alebo ktoré
sa opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) ditoch od dorucenia predchadzajuceho
pisomného upozornenia dodavatel'a plynu,

je dlhsie ako 30 dni z dovodov nec¢innosti alebo nesplnenia povinnosti odberatel’a
plynu v domacnosti prerusena dodavka plynu podl'a OP alebo ak je dlhsie ako 30 dni
prerusena dodavka plynu zo strany PDS z dovodu Neopravneného odberu plynu.
Odstupenie je ucinné odo dna uvedeného v pisomnom oznameni dodavatela plynu
odberatelovi plynu v domacnosti, nie v§ak skor ako v den doruc¢enia oznamenia o
odstupeni odberatel'ovi plynu v doméacnosti. Dodavatel’ plynu oznami odstapenie od
zmluvy prislusnému PDS;

doslo k ukonceniu distribucie plynu do dotknut¢ého OM zo strany PDS, a to s
ucinnostou odstupenia ku diu ukoncenia distribacie plynu zo strany PDS, pricom v
takomto pripade zmluva zanika ku diu ukoncenia distribtcie plynu zo strany PDS
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4., Odstapenie od zmluvy sa uskutocnuje pisomnou formou. Nadobuda ucinnost’ dilom, v
ktory je ozndmenie o odstipeni od zmluvy doru¢ené druhému ucastnikovi, alebo neskorsim
diiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznameni.

5. Odberatel’ plynu v domacnosti je povinny zabezpecit’, aby ku ditu u¢innosti odstipenia od
zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodavatel'a podl'a Zakona o energetike.

6. Odberatel’ plynu v doméacnosti je povinny ku dnu ukoncenia platnosti Zmluvy urobit’
mimoriadny odpocet uréeného meradla a jeho stav bude koncovym stavom pre tato
zmluvu. V pripade ukonéenia zmluvy odstupenim, tak odstapenie musi obsahovat’ presna
identifikaciu OM uvedeného v zmluve a to v rozsahu POD kod a adresa miesta spotreby.

7. Zmluvné strany st opravnené od tejto zmluvy odstupit’ v pripadoch uréenych Obchodnym
zakonnikom. Za podstatné porusenie povinnosti podl'a Zmluvy zo strany odberatela plynu
v domacnosti sa povazuje najma:
7.1 opakované omeskanie so zaplatenim Vyuactovacich faktar alebo Preddavkovych
platieb za plnenie poskytované podl'a zmluvy,
7.2 omeskania so zaplatenim zmluvnych pokut, Grokov z omeskania a nahrad v
stanovenych terminoch, a to po pisomnej upomienke dodavatel'a plynu,
7.3 neumoznenie pristupu k uréenému meradlu za a¢elom vykonania kontroly odpoctu,
udrzby alebo vymeny, a to ani po vyzve dodavatel’a plynu,
7.4 poskodenie uréeného meradla zo strany odberatela plynu v domacnosti alebo
poskodenie alebo odcudzenie urc¢eného meradla tretou osobou a neoznamenie tejto
skutocnosti odberatel'om plynu v domacnosti bez zbytoc¢ného odkladu dodavatelovi plynu,
7.5 mat’ uzavretd zmluvu s inym dodavatelom plynu pre predmetné OM a odoberat’ od
neho plyn.

8. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany dodavatela plynu sa povazuje:
5.1 bezdévodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok plynu,
5.2 bezdévodné neposkytovanie distribuacie plynu,
5.3 zacatie konkurzného alebo vyrovnavacieho konania na majetok dodavatel’a plynu.

CLANOK XVI1
VYPOVED Z0O ZMLUVY

1. Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mozu odberatel’ plynu v domécnosti alebo dodavatel
plynu vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zafina
plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca. V pripade zmluvy za cenu regulovanu
tiradom?!® odberatel' plynu moze vypovedat’ zmluvu za cenu regulovani tradom aj bez
uvedenia dovodu a vypovedna lehota v trvani 2 (dva) mesiace a za¢ina plynit’ prvym ditom
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného
dna prislusného mesiaca.

2. Zmluvu za cenu regulovani iradom?® uzatvorenu na uréity ¢as moze odberatel’ plynu

18 Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike
19 Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike
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Vv domdacnosti vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu lehote 2 kalendarnych mesiacov pred
uplynutim zmluvnej doby. U¢inky vypovede tak nastant posledny deii zmluvnej doby.

3. Zmluvu uzatvoreni na neurcity ¢as alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urciti moze
odberatel’ plynu v domécnosti bezodplatne vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou ceny za
zdruzent dodavku plynu, ktord mu dodavatel’ plynu oznamil v stlade s tymito obchodnymi
podmienkami, a to prostrednictvom pisomného oznamenia o vypovedi doruc¢ené¢ho
dodavatel'ovi plynu najneskér 15 (pétnést’) dni pred planovanym dinom ucinnosti zmeny
ceny za zdruzen dodavku plynu. Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat’ s i¢innost'ou
najskor k planovanému diu u¢innosti zmeny ceny za zdruzenui dodavku plynu, pripadne
aj kedykol'vek neskoér, a to ku dnu, ktory odberatel plynu v domécnosti uréi v
pisomnom oznameni o vypovedi. Pravo vypovedat’ Zmluvu zo strany Odberatel'a plynu
podla predchadzajticej vety sa nevztahuje na Zmluvu za cenu regulovana uradom?, v
pripade, ze dochadza k zmene ceny za Dodavku alebo OP v désledku rozhodnutia uradu.

4. Pokial' dodavatel’ plynu neposkytne odberatel'ovi plynu v doméacnosti predchadzajucu
informdciu o zmene ceny za zdruzenu dodavku plynu, odberatel' plynu v domécnosti je
opravneny bezodplatne vypovedat zmluvu prostrednictvom pisomného oznamenia o
vypovedi doruceného dodavatelovi plynu najneskér do 3 (troch) mesiacov odo dina
ucinnosti zmeny ceny za zdruzenu dodavku plynu. Zmluvu mozno v tomto pripade
vypovedat’ s ti€innost'ou najskor k 15 (pitnastemu) diiu odo dita doru€enia ozndmenia o
vypovedi zmluvy dodavatel'ovi plynu, pripadne aj kedykol'vek neskor, a to ku dnu, ktory
odberatel’ plynu v domacnosti ur¢i v pisomnom oznameni o vypovedi. Pravo vypovedat
Zmluvu zo strany Odberatel'a plynu podra predchadzajucej vety sa nevztahuje na Zmluvu
za cenu regulovanu uradom?, v pripade, ze dochadza k zmene ceny za dodavku alebo OP
v dosledku rozhodnutia uradu.

5. Odklad t¢innosti vypovede zmluvy podl'a predchadzajucich dvoch odsekov tohto ¢lanku
obchodnych podmienok nema vplyv na Gi¢innost’ zmeny ceny za zdruZenti dodavku plynu;
odberatel’ plynu v domécnosti je tak povinny v obdobi od uc¢innosti zmeny ceny za
zdruZenu dodavku plynu do dita nadobudnutia Gi€innosti vypovede zmluvy platit’ zmenent
cenu za zdruzenu dodavku plynu.

6. Zmluvu uzatvoreni na neurcity Cas alebo zmluvu uzatvorent na dobu urCiti moéze
odberatel plynu v domadcnosti bezodplatne vypovedat, ak nesthlasi so zmenou
obchodnych podmienok, ktord mu dodavatel’ plynu oznamil v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami, a to prostrednictvom pisomného oznamenia o vypovedi doru¢eného
dodavatel'ovi plynu najneskor 15 (pétnast’) dni pred pldnovanym diiom uc¢innosti zmeny
obchodnych podmienok. Zmluvu moZzno v tomto pripade vypovedat’ s i€¢innostou najskor
k planovanému ditu u¢innosti zmeny obchodnych podmienok, pripadne aj kedykol'vek
neskor, a to ku diu, ktory odberatel’ plynu v domécnosti ur¢i v pisomnom ozndmeni 0
vypovedi.

7. Pokial' dodavatel’ plynu neposkytne odberatel'ovi plynu v domécnosti predchadzajicu
informaciu o zmene obchodnych podmienok, odberatel’ plynu v domécnosti je opravneny
bezodplatne vypovedat zmluvu prostrednictvom pisomného oznamenia o vypovedi

20 podla § 17b a nasl. Zakona o energetike
21 Podla § 17b a nasl. Zakona o energetike
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10.

11.

12.

13.

doruceného dodavatel'ovi plynu najneskor do 3 (troch) mesiacov odo dila Gi¢innosti zmeny
obchodnych podmienok. Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat’ s u¢innost’ou najskor
k 15 (patnastemu) ditu odo dna dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodéavatelovi
plynu, pripadne aj kedykol'vek neskor, a to ku dnu, ktory odberatel’ plynu v doméacnosti
urci v pisomnom oznameni o vypovedi.

Odklad ucinnosti vypovede zmluvy podla predchadzajtcich dvoch odsekov tohto ¢lanku
obchodnych podmienok nemé vplyv na ucinnost zmeny obchodnych podmienok; v
obdobi od ucinnosti zmeny obchodnych podmienok do dia nadobudnutia ucinnosti
vypovede zmluvy st zmenené obchodné podmienky stcastou zmluvy.

Odberatel’ plynu v domécnosti je povinny zabezpecit, aby ku ditu u¢innosti vypovede
zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodavatela podl'a Zakona o energetike. Ak
odberatel’ plynu v domécnosti nesplni povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, zmluva
zanikd ditom predchddzajicim diiu zmeny dodavatela plynu, o ktort odberatel’ plynu v
domacnosti v suvislosti s vypoved'ou poziadal.

Vypoved zo zmluvy musi byt podana pisomne a musi obsahovat’ identifikacné tdaje
odberatel'a plynu v domacnosti, oznac¢enie OM (POD kod), ktorého sa vypoved’ tyka, a v
pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcita aj uvedenie dévodu, v zmysle bodu 3. alebo 6.
tohto ¢lanku OP, pre ktory odberatel’ plynu v domacnosti vypoved’ podava.

Ak odberatel’ plynu v domacnosti v lehote uvedenej v bode 5. a 6. tohto ¢lanku OP doruci
dodavatelovi plynu oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika dinom ucinnosti
vypovede ur¢enym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskor vsak k planovanému dnu
ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. zmeny OP. Odberatel’ plynu v domacnosti
je povinny zabezpecit', aby ku diu t¢innosti vypovede mluvy bol ukonceny proces zmeny
Dodavatel'a plynu podl'a Zakona o energetike.

Dodavatel’ plynu je v pripade hrubého porusenia zmluvy zo strany odberatel'a plynu
v domacnosti opravneny vypovedat’ zmluvu; u¢inky vypovede zmluvy v takomto pripade
nastavaju diom nasledujucim po dni dorucenia pisomného oznamenia o vypovedi zmluvy
odberatel'ovi plynu v domacnosti alebo neskors§im diiom uvedenym v takomto oznameni o
vypovedi zmluvy, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju v takomto pripade inak.
Odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo vypovedat zmluvu v pripade hrubého porusenia
zmluvy zo strany dodavatela plynu, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodato¢nej
primeranej lehoty (najmenej 15 dni) poskytnutej odberatelom plynu v doméacnosti v
pisomnej vyzve dodavatelovi plynu na napravu, pricom ucinky vypovede zmluvy v
takomto pripade nastavaju diiom nasledujacom po dni dorucenia pisomného oznamenia o
vypovedi zmluvy dodavatelovi plynu, ak kogentné pravne predpisy neustanovuji v
takomto pripade inak.

Dodavatel’ plynu informuje odberatel’a plynu v domacnosti, s ktorym uzatvoril zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu o jeho prave na zmenu dodavatel’a plynu, o ponukach dodavok
plynu za ceny nepodliechajiice cenovej regulécii a pouci ho o postupe uplatnenia prava na
zmenu dodavatela plynu, vratane poucenia o postupe vypovedania zmluvy, a to najmenej
raz ro¢ne, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcita a v pripade zmluvy uzavretej na dobu
urc¢itd najneskor 90 kalendarnych dni pred ukonéenim zmluvy.
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SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XV111
DORUCOVANIE

Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akdkol'vek pisomnost’, ktora
ma byt podl'a zmluvy a tychto obchodnych podmienok doruc¢end medzi Gcastnikmi (d’alej
len , pisomnost™), musi byt dorucend na adresu, ktord je ako adresa pre doruCovanie
uvedena v zmluve.

Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujtcich spdsobov:

a) osobnym doru¢enim alebo doru¢enim prostrednictvom kuriéra, priCom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruc¢enu ditom jej odovzdania adresatovi;

b) doru¢enim prostrednictvom posty, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat’ za doruc¢ent diiom jej prevzatia adresatom alebo v den, v ktory posta vrati
odosielatel’'ovi zasielku ako nedorucitel'nt alebo neprevzatu v odbernej lehote, a to aj
Vv pripade, ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

c) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedent v
zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za dorucenu v den
obdrzania spitného elektronického potvrdenia o tUspeSnom doruceni z adresy
elektronickej posty adresata, ak je takato spitna elektronickd sprava prijatd v
pracovny dent do 15,00 hod., inak v najbliz$i nasledujici pracovny deii po dni, v
ktory bola takato spitna elektronicka sprava prijatd; elektronickou postou vSak
nemozno dorucovat’ odstlipenie od zmluvy ani jej vypoved..

Pisomnost’ sa povazuje za dorucent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to
aj v pripade, ak sa o jej obsahu nedozvedel.

Ak nebude v zmluve uvedené inak, ma sa za to, Ze odberatel’ plynu v domécnosti udel'uje
dodavatelovi plynu vyslovny sthlas so zasielanim sprdv, informacii, potvrdeni o
doruceni sprav, vyziev, upomienok ako aj inych oznameni vo veci zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov (najmi prostrednictvom
elektronickej posty), pokial’ ich dodavatel'’ plynu zasiela na kontaktné udaje odberatel’a
plynu v domacnosti uvedené v zmluve. Obdobne sa sthlas vztahuje i na zasielanie
obchodnych informacii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a
stvisiacich sluzieb. Odberatel’ plynu v domdacnosti ma pravo odmietnut obchodné
informacie zasielan¢ elektronickou formou podla vSeobecne zavdznych préavnych
predpisov.

Prostrednictvom zékaznickej linky, webového sidla (internetovej stranky) a elektronickej
posty na kontaktnych udajoch dodavatela plynu moze odberatel’ plynu v domdacnosti ziskat’
udaje o cene za zdruzenu dodavku plynu, vratane jej Struktury v zmysle zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ako aj informécie o pravach odberatel’a plynu v domécnosti
tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu. Dodévatel’ plynu zodpovie
odberatel'ovi plynu v domdécnosti vSetky s tym suvisiace otazky, a to bez zbytocného
odkladu, pokial' mozno ihned’. Informécie o pravach odberatela plynu v domécnosti
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st zverejnené na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatel'a plynu.

Odberatel’ plynu v domécnosti a dodavatel' plynu su povinni navzajom si oznamovat
zmenu vsetkych udajov uvedenych v zmluve, najmi, nie vSak vylucne, zmenu adresy na
dorucovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) a to do 5 (piatich) pracovnych dni
od ich zmeny. Ak odberatel’ plynu v doméacnosti alebo dodavatel’ plynu v stanovenej lehote
druhu stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané
na poslednt znamu adresu druhého ucastnika.

CLANOK XIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Odberatel’ plynu v domacnosti, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatel'om, podpisom
zmluvy vyhlasuje, ze zo strany dodavatela plynu ako prevadzkovatel'a podl'a vSeobecne
zavizného pravneho predpisu?? (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov) mu
bola(i) pred podpisom zmluvy poskytnuta(é):

1.1 identifika¢né udaje dodavatela plynu,
1.2 identifika¢né tdaje sprostredkovatel’a, ktory s nim uzatvaral zmluvu,
1.3 informacia o uceloch spracuvania poskytnutych osobnych udajov, ktorymi su:

a) uzatvorenie zmluvy, plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
uzatvorenej s dodavatel'om plynu a zo vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov,
primarne Zakona o energetike, Zdkona o regulacii a vykonavacich predpisov k
nim, zmeny zmluvy, ukonc¢enie zmluvy,

b) fakturacia, prijimanie a evidencie platieb, evidencia, uplatiiovanie, vymahanie a
postupovanie pohl'adavok,

C) poskytovanie zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staznostia
reklamacii a zodpovedania otazok odberatel'a plynu v domacnosti,

d) wuchovéavania a poskytovania osobnych tdajov organom ¢innym v trestnom
konani a inym opravnenym organom podla prislusnych ustanoveni vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov,

1.4 informacia o tom, ze dodavatel' plynu bude spractivat’ len osobné udaje odberatel’a
plynu v domécnosti v rozsahu:

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSponden¢na adresu, datum
narodenia,

b) telefonne Cislo, e-mail, faxové Cislo,

c) technické ako aj netechnické idaje o odbernom mieste, najma, nie vak vylucne,
adresu a ¢islo odberného miesta, $pecifikaciu odberného miesta,

d) udaje o vyuctovani dodavok a sluzieb podl'a zmluvy, udaje o vyske neuhradenych
zaviazkov, udaje k spdsobu realizdcie Uhrad zo strany odberatela plynu v
domacnosti (vratane udaja o Cisle bankového uctu a SIPO), ako aj iné daje, ktoré
vzniknu v stvislosti s plnenim zmluvy,

e) doba viazanosti zmluvou uzatvorenou odberatelom plynu v domacnosti u
povodného (predchadzajiceho) dodavatela plynu,

f)  vypovedna doba zmluvy uzatvorenej medzi odberatelom plynu v doméacnosti a
povodnym (predchadzajiicim) dodévatel'om plynu,

1.5 informacia o tom, ze na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatel'a plynu

22 74akon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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1.6

1.7

1.8

1.9

a) je zverejiiovany a aktualizovany zoznam vSetkych sprostredkovatel'ov, ktori su
opravneni na zaklade poverenia dodavatela plynu spractivat osobné udaje
odberatel'a plynu v domacnosti a to najmd, nie vSak vylu¢ne za ucelom
uzatvarania zmluv, hromadnej tlace a zasielania pisomnosti, za ucelom realizacie
zakaznickeho servisu, automatizovaného spractivania dat, zabezpecenia fakturacie
a uctovania;

b) je zverejneny vzoru dokladov, ktorymi sprostredkovatelia, ktori uzatvarajt
zmluvy v mene dodavatel'a plynu preukazuju svoje opravnenie za neho konat’,

informacia o tom, ze osobné udaje poskytnuté odberatelom plynu v domacnosti je

dodavatel’ plynu opravneny spractivat’ aj bez suhlasu odberatel’a plynu v domdacnosti a

to na zaklade Zakona o energetike, Zakona o regulacii a vykonavacich predpisov k

nim v tomto rozsahu:

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia,

b) v pripade zraniteI'ného odberatel’a aj v rozsahu telefonne ¢islo, e-mail, faxové
¢islo,

c) technické ako aj netechnické udaje o odbernom mieste, najma, nie vSak vyluéne,
adresu a ¢islo odberného miesta, $pecifikaciu odberného miesta,

v opa¢nom pripade dodavatel' plynu nevie garantovat' riadne a vcéasné plnenie

povinnosti podl'a zmluvy a tychto obchodnych podmienok a nezodpoveda za pripadné

Skody, ktoré¢ v dosledku toho mézu vzniknit odberatelovi plynu v domécnosti,

informécia o tom, Ze osobné udaje poskytnuté odberatelom plynu v domdacnosti nad

ramec vysSie uvedenych osobnych udajov, ktoré je dodavatel’ plynu opravneny
spracuvat aj bez sthlasu odberatel’a plynu v domdacnosti, st osobné tdaje poskytnuté

odberatel'om plynu dobrovolne a na zaklade jeho suhlasu v rozsahu uvedenom v

odseku 1.4 tohto ¢lanku obchodnych podmienok, za u¢elom uvedenym v odseku

1.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok a to pocas doby platnosti a a¢innosti zmluvy,

ako aj po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spractivania, najmi

na ucely fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a

postupovania pohladavok, vybavovania staznosti a reklamacii odberatel’a plynu v

domacnosti, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanovenych

pravnymi predpismi,

informacia o tom, ze dodavatel’ plynu je tiez opravneny uchovat’ poskytnuté osobné

udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné

pravne napadnut’ vyuUctovanie poskytnutych dodavok plynu alebo sluzieb, alebo si
uplatnit’ narok na Uhradu za dodavku plynu alebo sluzieb. V pripade zacatia
reklamacie, mimostdneho rieSenia sporu iradom alebo stidneho konania, ktoré¢ vniknt

v suvislosti s plnenim prav a povinnosti podl'a zmluvy alebo ktoré sa tykaju zmluvy

(napriklad spor o jej neplatnost), je dodavatel plynu opravneny v

nevyhnutnom rozsahu uchovéavat osobné udaje v potrebnom rozsahu az do

pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia lehdt na vyuzitie
opravnych prostriedkov vo¢i rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach,

informacia o tom, ze osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu mozu byt poskytnuté

tretim osobam a to najmaé, nie vSak vylucne za i€¢elom zabezpecenie poStového a

platobného styku poskytovatel'ovi univerzéalnej posStovej sluzby, poskytovatelovi

postovych sluzieb a poskytovatel'ovi kuriérskych sluzieb,

1.10 informacia o tom, ze v sulade s ust. § 32 Zakona o ochrane osobnych udajov moze

dojst’ k prenosu poskytnutych osobnych tidajov do ¢lenskych statov Eurdpskej tnie
alebo Statov, ktoré su zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore,
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1.11 informacia o pravach odberatel'a plynu v domécnosti ako dotknutej osoby
vyplyvajucich z ust. § 28 Zakona o ochrane osobnych udajov, a to najmé, nie vSak
vylu¢ne o tom, Ze je opravneny od dodavatela plynu vyzadovat,

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné tidaje o nom spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu podl'a § 15 odsek 1 pism. a) az e) druhy az
Siesty bod Zakona o ochrane osobnych tdajov,

C) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné udaje na spractuivanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych tudajov, ktoré sa
predmetom spractvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré¢ su predmetom spractivania,

f) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak su
predmetom spracivania Uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze
poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych tidajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo  k
poruseniu Zakona o ochrane osobnych udajov,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim
Casu jeho platnosti, ak dodavatel’ plynu spractiva osobné idaje na zaklade jeho
sthlasu.

Ochrana osobnych udajov odberatelov plynu v domdécnosti — fyzickych osdb bude
technicky a organiza¢ne zabezpecena v sulade so Zakonom o ochrane osobnychudajov.

Ukastnici sa vzajomne zavizuju podavat si bezodkladne informacie o zmenach
kontaktnych udajov uvedenych v zmluve, najma svojich identifika¢nych udajov, osobnych
udajov a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo
neposkytnutim takych informacii id na tarchu ucastnika, ktory tito povinnost’ nedodrzal.
Ugastnici sa d’alej zavizuju poskytovat si véas vietky informacie, ktoré by mali alebo
mohli mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

Odberatel’ plynu v domdacnosti sa zavédzuje uhradit’ dodavatel’'ovi plynu tiez ndklady spojené
so zasielanim vyziev, upomienok a inych pisomnosti vyzyvajucich odberatela plynu v
domaécnosti k splneniu povinnosti, ako aj ndklady spojené s obmedzenim alebo prerusenim
dodavky plynu, jej obnovenim alebo uplnym ukoncéenim.

Ugastnici mozu menit’ zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou, ktort
mozno uskutocnit’ aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba odberatel’a plynu v domécnosti dostato¢ne identifikovana.
Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne vSak platnost’ az pisomnym potvrdenim svojho
obsahu, napriklad formou ozndmenia o akceptacii navrhu zmeny zmluvy dorucovaného
poSstou.

Pri pravnych tkonoch smerujtcich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je
mozn¢é vlastnorucny podpis zastupcu dodavatel’a plynu nahradit’ faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel' plynu tak modZe postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku v rdmci
plnenia zmluvy.
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10.

11.

Ak odberatel’ plynu v domécnosti robi akékol'vek tikony prostrednictvom splnomocnenca,
a dodavatel’ plynu ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat’ v mene
odberatel'a plynu v domacnosti, dodavatel’ plynu je opravneny pozadovat predlozenie
pisomného vyhotovenia splnomocnenia s tiradne osvedc¢enym podpisom odberatela plynu
Vv domécnosti.

Informécie o pravach odberatel'a plynu v domécnosti su uverejnené na webovom sidle
(internetovej stranke) dodavatela plynu.

Dodavatel’ plynu je opravneny zmenit' tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle
vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika G¢innostou novych
OP vydanych Dodavatel'om plynu podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontka dodéavatel' plynu
odberatel'om plynu v domdacnosti.

Tieto Obchodné podmienky nadobtdaju ucinnost’ dia 15.09.2024 a nahradzaju vsetky
doteraz platné a ucinné obchodné podmienky, ktorymi boli upravené vzajomné prava a
povinnosti dodavatela plynu a odberatelov plynu v domadacnosti pri poskytovani
univerzalnej sluzby.
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