) OBCHODNE PODMIENKY 5
DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE
ODBERATELOV ELEKTRINY V DOMACNOSTI

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK |
PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatelom elektriny v domacnosti (dalej len ,,obchodné podmienky*) dopiiaji zmluvny
vztah zalozeny medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny v domacnosti
(spolocne dalej aj ako ,acastnici alebo ,.zmluvné strany®, kazdy samostatne aj ako
,uacastnik alebo ,,zmluvna strana“), vznikajuce pri dodavke elektriny z distribu¢nej sustavy
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Vztahy medzi dodavatelom elektriny a
odberatel'om elektriny sa riadia najma zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike*),
zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zakon o regulacii), prislusnymi vyhlaskami a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, vyhlaskami Ministerstva hospodarstva SR a ostathymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi v elektroenergetike.

OP platia aj pre odberatel'ov elektriny v domacnosti, ktori odoberaju elektrinu na zaklade Zmlav
uzavretych pred platnost'ou a ucinnostou tychto obchodnych podmienok. V pripade, Ze tieto
obchodné podmienky st sacastou zmluvy, plati pre poskytovanie distribucie elektriny a
pristupu do distribu¢nej sastavy platny a ucinny prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy schvaleny tiradom, ku ktorej je odberné miesto odberatel'a
elektriny v domacnosti pripojené, a ostatné platné vseobecne zavazné pravne predpisy alebo
normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribuénej sustavy, ku ktorej je
odberné miesto odberatel’a elektriny v domacnosti pripojené, je spravidla zverejneny na
internetovej stranke prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy. Prevadzkovy poriadok
prislusného prevadzkovatel'a distribucnej sustavy a vseobecne zaviazné pravne predpisy a
normativne akty musi odberatel” elektriny v domacnosti respektovat’ a riadit’ sa nimi.

CLANOK 11
POJMY

1. Naucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

- odberatelom elektriny v domacnosti - fyzicka osoba, ktora nakupuje elektrinu pre
vlastnu spotrebu v domacnosti a uzatvoril alebo ma zaujem uzatvorit’ zmluvu o zdruzene;j
dodavke elektriny.

- dodavatelom elektriny - spolo¢nost UTYLIS s.r.0.,, so sidlom Ruzinovska 42,
821 01 Bratislava, 1CO: 46 903 534, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 85275/B, ktora ma povolenie na dodavku elektriny
¢islo licencie 2012E 0523,

prevadzkovatePom distribuénej sastavy (PDS) - osoba, ktora je drzitelom povolenia na
distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného uzemia, pricom odberné miesto odberatel’a
elektriny v domacnosti je pripojené do distribu¢nej sustavy prevadzkovatel’a distribu¢nej
sustavy



- univerzalnou sluzbou - sluzba pre odberatel'ov elektriny v domacnosti, ktoru poskytuje
dodavatel’ elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahiha
sucasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny,

- distribaciou elektriny - preprava elektriny distribu¢nou sustavou prevadzkovatela
distribu¢nej stistavy na ¢asti vymedzeného uzemia na ticel jej prepravy do odberného miesta
odberatel’a elektriny v domacnosti,

- dodavkou elektriny - predaj elektriny odberatel'ovi elektriny v domécnosti,

- odchylkou - odchylka odberatel’a elektriny v domacnosti ako ucastnika trhu s elektrinou,
ktora vznikla v ur¢itom c¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v realnom case,

- odbernym miestom - miesto odberu elektriny pozostavajace z jedného alebo viacerych
meracich bodov vybavené ur¢enym meradlom,

- odberné elektrické zariadenie (OEZ) - zariadenie, ktoré slazi na odber elektriny, a ktoré
je mozné pripojit’ na distribu¢na sustavu alebo na elektrick pripojku,

- technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej
sustavy, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribuc¢nej sustavy a zavazné Kritéria technickej bezpecnosti
distribuc¢nej sastavy, obsahuji najma

-technické podmienky na meranie elektriny vztahujace sa na zakladné pravidla
merania,

- prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

- principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,

- zasady prevadzkovania elektroenergetickych zariadenti,

-popis existujacich pripojeni do distribu¢nej ststavy, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né sustavy

- prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej sustavy
a schvaleny uradom, upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy, prava a
povinnosti jednotlivych tc¢astnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vsetkych
ucastnikov trhu,

- aradom - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomasikova 28C, 821 01
Bratislava 3.

- uréenym meradlom - je prostriedok podliehajuci metrologickej kontrole v zmysle
aktualnej platnej legislativy, ktory slazi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie;*

- Obéianskym zakonnikom - zakon ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov,

- Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- Zakonom o regulacii (v sietovych odvetviach) — zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

- Pravidlami trhu - vyhlaska URSO ¢&. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuja pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatel'a sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah

1 Zéakon ¢. 142/2000 Z. z. 0 metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy,

- zmluvou - zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, ktora uzatvara dodavatel’ elektriny
s odberatel'om elektriny v domacnosti, ktorou sa Dodavatel’ elektriny zavéazuje dodavat
elektrinu Odberatelovi elektriny vymedzenti mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpecit’ Distribuciu elektriny do OM Odberatela elektriny, vratane suvisiacich sluzieb,
a prevziat zodpovednost za odchylku Odberatela elektriny a Odberatel’ elektriny sa
zavazuje zaplatit Dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu a za Distribaciu
elektriny a suvisiace sluzby, odchylkou Odberatela elektriny, ktora vznikla v urcitom
casovom useku je rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a
odobratym mnozstvom elektriny v realnom case,

- Dohoda o platbach za opakovanu dodavku elektriny, rozpis buducich preddavkovych
platieb, ktora je sucastou dodavatel'om elektriny vystavenej Vyuactovacej faktary, resp.
vystavena a zaslana dodavatelom elektriny odberatelovi elektriny v domacnosti na
nadchadzajuce fakturaéné obdobie po uzatvoreni Zmluvy najneskor vsak po instalacii
ur¢ené¢ho meradla na danom odbernom mieste.

- Preddavkovou platbou platba za opakované Dodavky elektriny uhradzana Odberatelom
elektriny v Obdobi opakovanej Dodavky elektriny v zmysle Dohody o platbach za
opakovanu Dodavku elektriny. Preddavkové platby sa zac¢tuju vo Vyactovacej faktare.

- Obdobim opakovanej dodavky obdobie, za ktoré dodavatel’ elektriny dodava
odberatelovi elektriny v domacnosti elektrinu a odberatel’ elektriny v doméacnosti ma
povinnost’ uhradzat’ dodavatelovi elektriny Preddavkové platby, ktoré sa na ucely Zakona
0 dani z pridanej hodnoty opakovanym dodanim tovaru.

- OP alebo obchodnymi podmienkami tieto obchodné podmienky poskytovania
Univerzalnej sluzby pri Dodavke elektriny pre odberatel'ov elektriny kategorie domacnost,
ktoré dopinaja a blizsie upravuju vzajomné vztahy medziDodavatelom elektriny a
odberatel'om elektriny v domacnosti.

- EIC kédom, identifikator odberného miesta , ktory stanovi PDS

- Webovym sidlom - www.utylis.sk

2. Pokial' v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalsich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach
maji vyznam im priradeny v prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisoch,
najma v Zakone o energetike, Zakone o regulacii a Pravidlach trhu.

CLANOK 111
UVODNE USTANOVENIA

1. Odchylné dojednania uvedené priamo v zmluve maju prednost pred ustanoveniami
tychto obchodnych podmienok za podmienky, ze nie sua v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, sa formulované jasne
a zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel’ elektriny zverejiuje na svojom webovom sidle (internetovej stranke) —
www.utylis.sk - najmenej 30 (tridsat’) dni pred u¢innostou tejto zmeny.

2§ 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.


http://www.utylis.sk/
http://www.utylis.sk/

Zmluva medzi odberatel'om elektriny v domacnosti a dodavatelom elektriny sa riadi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona o energetike, Zakona o regulacii,
Pravidlami trhu a ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi v energetike a na
useku ochrany spotrebitela.

Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatel’a elektriny
v domacnosti. Ak sa vsak prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva zabezpecujiaca
univerzalnu sluzbu do viacerych odbernych miest, ma sa za to, ze vo vztahu ku kazdému
odbernému miestu je uzavreta osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostatne®, pricom ziadna z tychto zmluav nie je od druhej zmluvy zavisla®.

Prava a povinnosti ucastnikov, ktoré nie st inak upravené v zmluve alebo tychto
obchodnych podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislusnych vseobecne zaviznych
pravnych predpisov, najma (avsak nie vylu¢ne) Zakonom o energetike, Zakonom o
regulacii, Pravidlami trhu, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich
zaklade, najma prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
a uradu, ako aj prislusnymi rozhodnutiami tradu, v rozsahu v akom st pre téastnikov
ZAvazne.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

CLANOK IV ]
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny sa zmluvné strany
povinné za ucelom identifikacie doveryhodne preukazat’ svoju totoznost’.

Zmluva sa uzatvara

v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela
elektriny za pritomnosti odberatel'a elektriny v domacnosti a dodavatela elektriny,
ato na podnet odberatela elektriny v domacnosti alebo dodavatel'a elektriny,

b) v mieste trvalého bydliska odberatel'a elektriny v domacnosti alebo v inych miestach za

pritomnosti odberatel’a elektriny v domacnosti a dodavatela elektriny, ak si odberatel’
elektriny v domacnosti navstevu dodavatel’a elektriny vyziadal,

C) zaviznym avéasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doru¢ovanim postou alebo

d)
e)

kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel’ elektriny v domacnosti a dodavatel’ elektriny
sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy, alebo

predajom mimo prevadzkovych priestorov dodévatel’a elektriny ©, alebo

elektronicky za podmienok ustanovenych dodédvatel'om elektriny, bez sucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

(napr. prostrednictvom formulara na webovom sidle dodavatela elektriny).

Zmluva je platna dinom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna zaradenim odberného
miesta odberatel’a elektriny v domacnosti do bilan¢nej skupiny dodévatel’a elektriny a diiom
zacatia dodavky elektriny.

3 § 52a ods. 1 Obg¢ianskeho zakonnika.

4 § 52a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje.
5§ 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.

6§17 a §17a Zakona o energetike.



4. NeoddeliteI'nou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatel'om elektriny a odberatel'om
elektriny st obchodné podmienky, cennik dodavatela elektriny, cennik doplnkovych
sluzieb zverejnené na webovom sidle odberatel’a elektriny a plnd moc na zastupovanie
odberatel’a elektriny v zmluvnych vzt'ahoch. Odberatel’ elektriny v domécnosti musi dostat’
obchodné podmienky, cennik za dodavku elektriny, cennik sluzieb dodavatel’a elektriny
vratane odkazu, kde je cennik sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny
a pisomnu informaciu o obsahu zmluvy, najneskor pred uzatvorenim zmluvy. Odberatel
elektriny v domacnosti musi dostat OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy. Odberatel
elektriny v domacnosti uzatvorenim Zmluvypotvrdzuje, ze sa oboznamil s platnymi
obchodnymi podmienkami, S cennikom dodavatela elektriny a cennikom doplnkovych
sluzieb dodavatel’a elektriny.

5. Zmluvu moéze v mene dodavatela elektriny uzavierat' tiez zastupca, ktory bol na
uzavretie zmluvy dodavatelom elektriny pisomne splnomocneny. Na poziadanie
odberatel’a elektriny v domacnosti sa osoba podpisujuca zmluvu v mene dodavatela
elektriny preukaze pisomnym plnomocenstvom.

6. Osoba odlisna od odberatel'a elektriny v domacnosti je opravnena podpisat’ zmluvu
len na zaklade pisomného plnomocenstva. Dodavatel elektriny smie pozadovat’, aby bol
podpis splnomocnitel’a na takomto plnomocenstve uradne osvedceny. Predchadzajuca veta
tohto odseku sa vsak nevztahuje na uzavieranie zmlav len jednym z manzelov, ked’ze
uzavretie zmluvy mozno povazovat za bezni vec.’

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel” elektriny v domacnosti na prislusnom odbernom
mieste (osobou pripojenou do distribu¢nej sustavy) osoba odlisna od vlastnika bytu,
nebytového priestoru alebo inej nehnutel'nosti alebo akéhokol'vek iného odberného
elektrického zariadenia (spolocne dalej len,,dotknuta nehnutelnost™), je odberatel
elektriny v domacnosti povinny pri podpise zmluvy disponovat’ pisomnym suhlasom
vlastnika tejto nehnutel’nosti s uzatvorenim zmluvy. Takyto suhlas vlastnika nehnutel’nosti
moze pritom vyplynat aj zo zmluvy o najme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba
pripojena do distribu¢nej sastavy nehnutel’nost’ uziva. Nesplnenie tejto povinnosti nema
vplyv na platnost alebo t¢innost’ zmluvy, povazuje sa vsak za podstatné porusenie zmluvy.
Uzatvorenim zmluvy odberatel’ elektriny v domacnosti potvrdzuje, ze je vlastnikom
dotknutej nehnutel’nosti, alebo ze ma uzivacie pravo k dotknutej nehnutel’'nosti, alebo ma
pisomny sthlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy do odberného
miesta, ktoré sa v dotknutej nehnutelnosti nachadza.

8. V zmluve sa dodavatel’ elektriny zaviazuje pre odberatela elektriny v domacnosti
zabezpecit poskytovanie univerzalnej sluzby, t.j. dodavku, distribuciu, ako aj
prepravu elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny v domacnosti a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné a odberatel’ elektriny
v domacnosti sa zavézuje zaplatit’ dodavatelovi elektriny zmluvne dohodnuta cenu, ktora
je v sulade s rozhodnutim tradu. Povinnost’ dodavatela elektriny dodavat elektrinu zacina
terminom zaradenia odberného miesta do bilan¢nej skupiny dodavatela elektriny a
potvrdenym terminom platnosti zmluvy o distribucii elektriny zo strany PDS pre daného
odberatel'a elektriny v domacnosti. Predpokladany zaciatok dodavky elektriny do
odberného miesta je urceny terminom uvedenym v zmluve. Odberatel’ elektriny v
domacnosti sa zavazuje akceptovat’ aj iny ako predpokladany zaciatok dodavky elektriny
v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekazky elektrinu dodavat, alebo ak
existuje moznost zacatia dodavky v skorsom termine.

7§ 145 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.



9. Odberatel’ elektriny v domacnosti splnomociuje dodavatela elektriny na vsetky

10.

ukony potrebné k ukonceniu zmluvného vztahu s doterajsim dodavatel'om elektriny
(€i uz zabezpecujucim alebo nezabezpecujuacim odberatel'ovi elektriny v domacnosti
univerzalnu sluzbu), najma (avsak nie vyluéne) na vypoved’ zmluvy alebo odstapenie
od nej, a dalej na zabezpecenie pripojenia odberatela elektriny v domacnosti
k distribucnej ststave, vratane uzavretia zmluvy o pripojeni pre prislusné odberné miesto,
pokial’ odberatel’ elektriny v domacnosti nebol doposial’ pripojeny alebo nemal doposial’
uzavreta zmluvu o pripojeni.

Odberatel’ elektriny v domacnosti sa d’alej zaviazuje poskytovat' dodavatel'ovi elektriny
vSetku potrebna sucinnost’ na to, aby zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat
pocas trvania zmluvy ziadne ikony smerujace k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie
podmienok pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou ukonov, ku ktorym je vyslovne
opravneny Vv zmysle vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zmluvy.
Odberatel’ elektriny v domacnosti vyslovne suhlasi, aby dodavatel’ elektriny vo svojom
vlasthom mene a v ramci zaviazku poskytovat' univerzalnu sluzbu zabezpecil sluzby
distribucie elektriny vratane savisiacich sluzieb, a to az do prislusného odberného miesta
odberaterl’a elektriny v domacnosti.

11. Odberatel’ elektriny v domacnosti je odo dna podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi

12.

stranami povinny poskytnut’ dodavatel'ovi elektriny sacinnost’ smerujiucu k vykonaniu
zmeny dodavatela elektriny a je povinny zdrzat' sa pravnych a inych ukonov, ktorych
ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatel'a elektriny alebo zmarenie
procesu zmeny dodavatela elektriny, napriklad vo forme dodato¢ného odvolavania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy s doterajsim dodavatel'om
elektriny alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu dodavatel’a elektriny, ¢i iného
predc¢asného ukoncenia procesu zmeny dodavatel’a elektriny. Ustanovenie tohto odseku
12, rovnako ako aj ustanovenie nasledujuceho odseku 13 tychto obchodnych podmienok
nadobudaju ucinnost uz ku diu podpisu zmluvy vsetkymi ucastnikmi. Z dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ elektriny v domacnosti nesmie mat’ v
¢ase ucinnosti Zmluvy uzavreta ina platnt a u¢inni zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
s inym dodavatelom elektriny, ktorej predmetom je dodavka elektriny do odberného
miesta, do ktorého zabezpecuje dodavku elektriny iny dodavatel’ elektriny, pokial’ tento
dodavatel’ elektriny neprevzal zodpovednost za odchylku za celé mnozstvo elektriny
dodanej vsetkymi dodavatel’'mi elektriny do tohto odberného miesta odberatel’a elektriny
Vv domacnosti.

V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajucich
odsekoch 9 az 11 tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela elektriny v
domacnosti, je odberatel” elektriny v domacnosti povinny nahradit’ dodavatel'ovi elektriny
Skodu (vratene uslého zisku), ktora mu v dosledku toho vznikla.

13. Ak ani do 1 (jedného) roka odo dna podpisu zmluvy oboma t¢astnikmi neddjde vo vztahu

14.

k prislusnému odbernému miestu odberatela elektriny v domacnosti k zmene
dodavatela elektriny (t.j. zmluva nenadobudne ucinnost’), a to z dévodov na strane
niektorého z ucastnikov, potom bude druhy ucastnik opravneny zmluvu jednostranne
ukon¢it’ odstapenim od nej, aj ked” zmluva doposial’ nie je ucinna. Toto pravo vsak
mozno vyuzit najneskor do vykonania zmeny dodavatela elektriny, v doésledku
ktorej nadobudne zmluva G¢innost’.

Dodavatel elektriny je opravneny odmietnut’ uzatvorit’ Zmluvu v pripade, ak
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17.

18.

- ma odberatel' elektriny v domacnosti alebo blizka osoba odberatela elektriny
Vv domécnosti neuhradeny penazny dlh voci dodavatel'ovi elektriny,

- odberatel’ elektriny v domacnosti nepreukaze vlastnicke pravo alebo uZzivacie pravo k
dotknutej k nehnutelnosti,

- k odbernému miestu, ku ktorému odberatel’ elektriny v doméacnosti pozaduje uzatvorit’
zmluvu, je uzavreta zmluva s inym odberatel'om elektriny v domacnosti, okrem pripadu,
ak ide o proces zmeny odberatela elektriny v domacnosti.

Dodavatel’ elektriny ma pravo odmietnut’ uzatvorit zmluvu s odberatel'om elektriny v
domacnosti, ak zisti, ze dodavka elektriny do dotknutych nehnutel'nosti nie je vyuzivana
pre vlastnu spotrebu v domacnosti, ale na vykonavanie podnikatel'skej ¢innosti (napr. je
zriadena prevadzkaren - priestor urceny na prevadzkovanie zivnosti, alebo iny priestor, kde
sa vykonava podnikatel'ska ¢innost’).Ak sa pocas trvania zmluvy zisti a preukaze, ze v
dotknutych nehnutelnostiach sa vykonava podnikatel'ska ¢innost’ (napr. je zriadena
prevadzkaren - priestor urceny na prevadzkovanie zivnosti, alebo iny priestor, kde sa
vykonava podnikatel'ska ¢innost’), odberatel’ elektriny v domacnosti je povinny na vyzvu
dodavatela elektriny v lehote do 20 dni odo dna jej dorucenia vyjadrit’ sa k vyzve a
preukazat’ ukonéenie alebo prerusenie vykonavania podnikatel'skej ¢innosti v dotknutych
nehnutelnostiach. Ak odberatel' elektriny v domacnosti ukoncenie alebo prerusenie
podnikatel'skej ¢innosti podla predchadzajacej vety nepreukaze, dodavatel’ elektriny ma v
takom pripade pravo zmenit' zaradenie odberného miesta do prislusnej tarify a zaroven
douctovat’ odberatel’ovi elektriny v domacnosti rozdiel medzi cenou za dodavku elektriny
v sadzbe pre domacnost’ a cenou za dodavku elektriny v zodpovedajtcej sadzbe pre
podnikatel'a, a to za obdobie od nadobudnutia G¢innosti zmluvy alebo odo dna zacatia
vykonu podnikatel'skej ¢innosti, ak k nej doslo po nadobudnuti a¢innosti zmluvy, do doby
ukoncenia alebo prerusenia podnikatel'skej ¢innosti, v zmysle vseobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Ak dodavatel elektriny eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti v suvislosti s
dodavkou elektriny do odberného miesta, pre ktoré ziadatel’ ziada uzatvorit Zmluvu na
zaklade uzivacieho prava, dodavatel’ elektriny méze podmienit’ uzatvorenie Zmluvy
uhradou tejto pohladavky zo strany dlznika.

Dodavatel’ elektriny je opravneny jednostranne zmenit’ druh tarify odberatel'ovi elektriny
v domacnosti, ak v dosledku zmeny pravnych predpisov doéjde zo strany prevadzkovatela
distribu¢nej ststavy k zmene zaradenia odberného miesta odberatel'a elektriny v
domacnosti v ramci zabezpecenia sluzieb savisiacich s distribuciou elektriny. Dodavatel
elektriny oznami jednostranni zmenu druhu tarify na poslednti znamu korespondencnt
adresu odberatel’a elektriny v domacnosti, resp. na e-mailovu adresu odberatel’a elektriny
v domacnosti, ak mu je znama, vratane dna nadobudnutia uc¢innosti nového zaradenia
odberného miesta odberatel’a elektriny v domacnosti.

Odberatel’ elektriny v domacnosti je opravneny poziadat’ dodavatela elektriny o zmenu
sadzby standardne podla podmienok prevadzkovatela distribu¢nej sustavy najskor po
uplynuti dvanastich mesiacov od urcenia druhu sadzby pri uzatvoreni zmluvy alebo od
poslednej zmeny druhu sadzby zo strany odberatel’a elektriny v domacnosti, ak sa
odberatel’ elektriny v domanosti s dodavatelom elektriny nedohodnu inak. V pripade
zmeny odberovych pomerov odberatel’a elektriny v domacnosti pocas roka moze odberatel
elektriny v domacnosti poziadat o zmenu sadzby za dodavku skor. Zmenu sadzby
posudzuje a povoluje dodavatel elektriny a prislusny PDS. Sadzba za dodavku sa nemeni
automaticky podra vysky rocnej spotreby alebo skutocnej spotreby za prislusné odpoctové
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20.

obdobie. Odberatel’ elektriny v domacnosti moéze poziadat o zmenu druhu sadzby
vyplnenim ziadosti 0 zmenu zmluvnych podmienok a jej doruc¢enim dodavatelovi elektriny
na jeho korespondenénu adresu alebo prostrednictvom elektronickej posty (e- mailom) na
e-mailova adresu zmluvnej strany. Odberatel’ elektriny v domacnosti pri poziadani o
zmenu druhu sadzby uvedie aj aktualny stav ur¢eného meradla.

Zmluvu je mozné menit dohodou zmluvnych stran, a to pisomne, ak nie je v zmluve alebo
v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje pri zmene adresy bydliska
odberatela elektriny v domaéacnosti (nie adresy odberného miesta), pri zmene sposobu
dorucovania faktar na elektronicka formu, telefonnych cisel, e-mailovych adries,
kontaktnych osob alebo ich mien, pri zmene priezviska odberatel’a elektriny v domacnosti,
pri zmene sposobu platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, zmene vysky
preddavkovych platieb, ked’ na zmenu zmluvy postacuje jednostranné pisomné oznamenie
jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej strane.

Zmluva obsahuje vsetky povinné nalezitosti vyplyvajuce z prislusnej platnej legislativy,
najma zo zakona o energetike a Pravidiel trhu.

CLANOK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim uradu a cennikom
zdruzenej dodavky elektriny pre odberatel’ov elektriny v domacnosti (dalej len ,,cennik®),
ktory vydava dodavatel elektriny a je zverejneny na webovom sidle dodavatel'a elektriny.
Z oznacenia tarifnych skupin v cenniku musi byt zrejmé, o ktorG z cien uvedena v
cenovom rozhodnuti tradu ide.

Cena za zdruzenti dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne
a pozostava z ceny za dodanu elektrinu a z ceny za suvisiace sluzby (spolu d’alej aj ako
,»cena za zdruzenua dodavku®).

Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby c¢iastkou podla
platného cennika sluzieb stanoveného dodavatelom elektriny (d’alej len ,,cennik
doplnkovych sluzieb®).

Odberatel’ elektriny v domacnosti podpisom zmluvy potvrdzuje, Zze sa pred podpisom
zmluvy oboznamil s cennikom a stc¢asne aj s cennikom doplnkovych sluzieb a s vyskou
cien suhlasi. Cena za zdruzenu dodavku elektriny, ako aj vsetky jej zlozky, musi svojou
vyskou a sposobom uplatiovania zodpovedat’ zavaznym pravidlam cenovej regulacie,
najma cenovym rozhodnutiam uradu. Informacie o cene za zdruzent dodavku elektriny
vratane struktary ceny elektriny a podmienok dodavky elektriny moze odberatel’ elektriny
v domacnosti ziskat' aj v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatel'a elektriny, na
zakaznickej linke dodavatela elektriny, pripadne na webovom sidle dodavatela elektriny.
Dodavatel’ elektriny informuje odberatel'a elektriny v domacnosti 0 struktare ceny za
zdruzenu dodavku elektriny na vyhotovenej vyacétovacej faktuare.

Dodavatel’ elektriny ma voci odberatel'ovi elektriny v domacnosti pravo aj na nahradu
hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla zmluvy, vseobecne
zavazného pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatel’a sastavy alebo
zavinenim odberatel’a elektriny v domacnosti, na jeho podnet alebo v jeho zaujme
uskutocnil ukony voci prislusnému prevadzkovatel'ovi sustavy, pokial’ prevadzkovatel
sustavy takéto ukony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajucej vety tohto odseku sa voc¢i odberatel'ovi elektriny v doméacnosti
uplatituje osobitnou faktarou.



6. Zmenu cennika zverejni dodavatel’ elektriny najmenej 30 (tridsat’) dni pred nadobudnutim
jeho ucinnosti na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela elektriny.

7. Dodavatel elektriny  fakturuje  odber elektriny podla udajov  zistenych
prevadzkovatelom distribucnej sustavy odpoctom uréeného meradla alebo podla
typového diagramu dodavky podrla Prevadzkového poriadku prevadzkovatel’a distribucnej
sustavy. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktara musi obsahovat vsetky nalezitosti
stanovené darovymi actovnymi predpismi® vratane informacie o skladbe ceny za
dodavku elektriny podl'a ustanovenia § 17 ods. 14 (najmi samostatne vycisleny udaj
0 cene za dodavku elektriny, distribaciu elektriny, vratane prenosu elektriny, straty pri
prenose elektriny a distribucii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie systému
a odvod do Narodného jadrového fondu) a podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona
0 energetike.

8. Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu
elektriny a zavisi od prislusného intervalu odpo¢tu meradla odberatela elektriny
v domacnosti. Dodavatel’ elektriny vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou
vyuctovacej faktary za prislusné odberné miesto odberatel'a elektriny v domacnosti,
pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat ro¢ne. S cielom zosuladenia trvania
apriebehu fakturaénych obdobi vsetkych svojich odberatelov elektriny v domacnosti
moze dodavatel’ elektriny uskutocnit’ vyuctovanie odberu elektriny aj pred uplynutim
fakturacného obdobia, ato u odberatel'a elektriny v domacnosti, ktorému zacal
zabezpecovat’ univerzalnu sluzbu v priebehu bezného fakturacného obdobia svojich
odberatel'ov elektriny v domacnosti.

9. Ak odberné miesto odberatel’a elektriny v domdacnosti je vybavené inteligentnym meracim
syst¢tmom podla Vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuje postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky inteligentnych meracich
systémov v elektroenergetike ¢. 358/2013 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov, vyictovanie
dodavky elektriny sa vykonéva jedenkrat ro¢ne, ak tento odberatel elektriny v domacnosti
nepoziada dodavatel'a o vykonavanie vyictovania na mesacnej baze.

10. Akukol'vek faktaru (najmi preddavkova alebo vyucétovaciu) vystavenu dodavatel'om
elektriny zasiela dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny v domacnosti na dohodnutt
adresu na dorucovanie v zmysle zmluvy, ato bez zbyto¢ného odkladu po jej vystaveni.
Ak nie je vzmluve dohodnuté inak, akakol'vek faktara vystavena dodavatel'om elektriny
je splatna v 14. (Strnasty) den od jej vystavenia alebo v iny neskorsi den splatnosti
uvedeny vo faktare a povazuje sa za uhradenu pripisanim prislusnej sumy penaznych
prostriedkov na bankovy ucet dodavatela elektriny. Lehota splatnosti vytac¢tovacej faktary
je maximalne 14 (strnast’) dni od jej vystavenia.

11. Odberatel’ elektriny v domacnosti je povinny uhradzat dodavatelovi elektriny za
dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové
platby. Vyska, pocet a splatnost preddavkovych platieb sa stanovené v rozpise
preddavkovych platieb, ktory dodavatel’ elektriny odberatelovi elektriny v doméacnosti
doruci prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé d’alsie fakturacné obdobie
spoloc¢ne s vyuctovacou faktarou. Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturacéné
obdobie je 11.

8 Napriklad zakon ¢.431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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Pri uréeni vysky preddavkovych platieb na d’alsie fakturacné obdobie dodavatel’ elektriny
zohTadni vysku preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturacné obdobie a tato vyska
bude zohladnovat skutocny odber elektriny odberatela elektriny v domacnosti za
predchadzajuce fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce fakturacné
obdobie, pricom upravena moéze byt len orozdiel medzi cenou elektriny uplatiiovanou
v predchadzajacom fakturacnom obdobi a cenou elektriny, ktora sa bude uplathovat
v nadchadzajacom fakturacnom obdobi.

13. Ak sa tcastnici nedohodnu inak, uplatnia sa rovnomerné mesaéné preddavky. Ugastnici

14.

sa vSak moézu v zmluve dohodnut’ aj na uplatneni sezonnych preddavkov, ktoré sa od
beznych preddavkov lisia tym, ze v obdobi zvyseného odberu elektriny sa preddavky
primerane zvysia, a to v rozsahu odberu pripadajuceho na toto obdobie podl'a udajov
0 odbere za predchadzajuce porovnatel'né obdobie alebo podla udajov o planovanom
odbere elektriny.

Na zaciatku fakturacného obdobia predlozi dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny
v domacnosti navrh urcenia preddavkovych platieb formou pisomného rozpisu
preddavkovych platieb, ktory moéze odberatel’ elektriny v domacnosti  pisomne
odmietnut’” v lehote 30 (tridsiatich) dni od jeho dorucenia, a to za podmienky,
ze navrhovana vyska preddavkovych platieb nezodpoveda pravidlam vyplyvajiucim z
predchadzajucich dvoch odsekov 12 a 13 tychto obchodnych podmienok; odmietnutie
platobného kalendara nema odkladny t¢inok. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za
to, ze odberatel’ elektriny v domacnosti akceptoval navrh rozpisu preddavkovych
platieb, avsak len za podmienky, Ze vyska preddavkovych platieb bola urcena v
sulade s predchadzajucimi dvoma odsekmi 12 a 13. Ak vsak odberatel’ elektriny v
domacnosti sam pozaduje tpravu preddavkovych platieb a dodavatel’ elektriny s
navrhom odberatel’a elektriny v domacnosti nesuhlasi, je povinny tento svoj nesthlas
odovodnit. Dodavatel’ elektriny ma pravo urc¢it’ minimalnu vysku Preddavkovych platieb,
a to v sulade s cennikom dodavatela elektriny. Dodavatel’ elektriny ma pravo pouzit
Preddavkovu platbu na uhradu zavazku odberatel’a elektriny v domacnosti v zmysle a pri
dodrzani pravidiel v zmysle platnej legislativy.

15. Pokial v priebehu fakturacného obdobia dojde k narastu planovaného odberu
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elektriny, pripadne k zvyseniu ceny elektriny, vysku preddavkovych platieb mozno
upravit postupom primerane podla predchadzajacich odsekov 12 az 14, a to aj pocas
prebiehajuceho faktura¢ného obdobia.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita
dodavatel’ elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu
elektriny a sac¢tom prijatych preddavkovych platieb za cel¢ obdobie od zaciatku
faktura¢ného obdobia do dna odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi elektriny v domacnosti vo vyuctovacej faktare vystavenej za
prislusné odberné miesto odberatel’a elektriny v domacnosti v cenach uc¢innych na obdobie
dodavky elektriny.

Vyuctovaciu faktaru dodavatel’ elektriny vystavi a zasle odberatelovi elektriny
v domacnosti najneskor do 30 (tridsiatich) dni od skoncenia fakturacného obdobia; tato
lehota sa vo vynimoc¢nych situdcidch (najmd zmena pravnych predpisov alebo zmena
technickych poziadaviek na prevadzku IT systémov) predlzuje 0 14 ($trnast) dni. V
pripade, ak doslo k ukonceniu zmluvy a zmene dodavatel’a elektriny, dodavatel’ elektriny
uskutocni koneéné vyuctovanie platieb za uplynula ¢ast fakturaéného obdobia a
vyuctovaciu faktaru zasle odberatel'ovi elektriny v domacnosti najneskor do 4 (Styroch)



tyzdinov po vykonani zmeny dodavatela elektriny; tato lehota sa vo vynimoc¢nych
situdcidch (najméd zmena pravnych predpisov alebo zmena technickych poziadaviek na
prevadzku IT systémov) predlzuje 0 14 (Strnast) dni. Vyuctovacia faktira obsahuje
povinné nalezitosti podl'a platnych a G€innych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

18. Dodavatel’ elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktary odberatelovi elektriny
v domacnosti v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, najneskor vsak do 14 (Strnast’) dni
od odoslania vyuctovacej faktary

a) bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a elektriny v domacnosti,

b) postovym penaznym poukazom, alebo

c) ho podra vlastného uvazenia zapocita so splatnymi penaznymi pohladavkami
dodavatela elektriny voci odberatelovi elektriny v domacnosti, a to prednostne na
uhradu tej pohladavky dodavatela elektriny alebo jej casti, ktorej splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku dodavatel’a elektriny
najskor splatnt, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel elektriny
opravneny podla vlastného uvazenia urcit pohladavku odberatela elektriny v
domacnosti alebo jej cast’, ktora bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela
elektriny v domacnosti splnena, alebo®

d) ho zapocita voéi najblizsie splatnymi preddavkovym alebo vytcétovacim platbam s tym,
7e k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatela elektriny dojde tak, ze
dodavatel’ elektriny bude vystavovat’ preddavkové alebo vyuctovacie faktary znizené
0 sumu, ktora bola predmetom zapoctu.*

19.V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

20. Ak odberatel’ elektriny v domacnosti nestihlasi so zapocitanim preplatku z vytétovacej
faktary postupom podl'a pismena d) predchadzajuceho odseku 18 tychto obchodnych
podmienok, ma pravo pisomne poziadat dodavatel'a elektriny o vratenie preplatku
do datumu splatnosti najblizsie nasledujucej preddavkovej platby. V takomto pripade
je dodavatel’ elektriny povinny uhradit odberatel'ovi elektriny v domacnosti preplatok
z vyuctovacej faktary v lehote splatnosti najblizsej nasledujucej preddavkovej platby,
okrem pripadu, Ze odberatel’ovi elektriny v domacnosti je obmedzena alebo prerusena
dodavka (distribucia) elektriny z dovodu na jeho strane alebo ak dodavatel’ elektriny
o0 takéto obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny z déovodu porusenia zmluvy uz
poziadal.

21. Vyfakturovany nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi odberatel’ elektriny
v domacnosti dodavatel'ovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktary.
V pripade, ak suma vyfakturovaného nedoplatku neprevysuje 2 € (dve eurd), je
odberatel’ elektriny v domacnosti opravneny uhradit’ takyto vyfakturovany nedoplatok
dodavatelovi elektriny aj spolu s najblizsie splatnou preddavkovou faktarou nasledujacou
po splatnosti vyuctovacej faktary, t.j. v lehote splatnosti najblizsej preddavkovej platby.
Opravnenie odberatel’a elektriny v domacnosti podla predchadzajicej vety sa stava
uc¢innym iba vtedy, ak bude dodavatelom elektriny informovany o moznosti zacatia
vyuzivania tohto opravnenia na vyuctovacej faktare alebo osobitnym oznamenim
zaslanym zo strany dodavatela elektriny spolu s vyaétovacou faktarou. Az do dorucenia

® Pre tento pripad plati, ze zapo&itanie nastava dohodou Gi¢astnikov v zmysle ust. § 581 ods. 3 Ob¢ianskeho
zakonnika.

10 pPre tento pripad plati, 7e zapo&itanie nastiva dohodou ugastnikov v zmysle ust. § 581 ods. 3
Obcianskeho zakonnika.



takéhoto oznamenia je odberatel’ elektriny v domacnosti povinny nedoplatok uhradit’ v
lehote splatnosti vyuctovacej faktary.

22. Vsetky platby podlra zmluvy sa vykonavaja sposobom dohodnutym v zmluve. Naklady

spojené s uhradou zavazkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujace spésoby
uhrady platieb :

bankové inkaso z bankového uctu odberatela elektriny v domacnosti, vtomto pripade
odberatel elektriny v domacnosti vo svojom penaznom ustave dohodne sahlas s inkasom
v prospech bankového uctu dodavatela elektriny; podnet k uhrade vsetkych platieb
realizuje dodavatel’ elektriny;

b) vlastny podnet; v tomto pripade odberatel’ elektriny v domacnosti hradi vsetky platby

dodavatel'ovi elektriny z vlastného podnetu — sposobom, ktory mu najlepsie vyhovuje a
ktory si v zmluve, napr. zvoli hotovostnym zloZzenim c¢iastky na ucet dodavatela elektriny,
bezhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového uétu,
prostrednictvom postového poukazu typu A, ktory sa odberatel'ovi elektriny v domacnosti
nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory dodavatel’ elektriny odberatel'ovi
elektriny v domacnosti zasle spolu s prislusnou faktarou; alebo

c) SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva), ktoré v§ak mozno pouzit’ iba pre uhradu

preddavkovych platieb; v tomto pripade odberatel elektriny v domacnosti pre
preddavkové platby dohodne u prevadzkovatela postovych sluzieb sustredené inkaso
platieb obyvatel'stva a preddavkové platby hradi podra platobného dokladu SIPO, ktory
mu dorucuje prevadzkovatel’ postovych sluzieb.

23. Za den splnenia penazného zaviazku ucastnika sa povazuje den pripisania zodpovedajuicej

penaznej sumy na bankovy ucet druhého ucastnika a v pripade vyuzitia postovych
sluzieb den, kedy je ucastnikom prislusna penazna suma poukazana prostrednictvom
posty v prospech druhého ucastnika.

24. Ak pripadne den splnenia peniazného zaviazku ucastnika na dent pracovného volna
prip p p p

25.

alebo na den pracovného pokoja, je dinom splatnosti penazného zavazku najblizsi
nasledujuci pracovny den.

V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom elektriny v domacnosti
nestati na uhradu vsetkych zaviazkov odberatela elektriny v domacnosti voci
dodavatel'ovi elektriny za plnenia poskytované podl'a zmluvy, je splneny ten zavizok
odberatel’a elektriny v domacnosti alebo jeho ¢ast, ktory urci odberatel’ elektriny
v domacnosti pri plneni. Ak odberatel’ elektriny v domacnosti neurci, ktory zavizok
dodavatelovi elektriny plni, penazné plnenie odberatel’a elektriny sa pouzije prednostne
na uhradu toho zaviazku odberatel'a elektriny v domacnosti alebo jeho casti, ktorého
splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavazku odberatela
elektriny v domacnosti najskor splatného. Ak aplikaciou predchadzajacich dvoch viet
tohto odseku nie je mozné urcit, ktory zavazok alebo jeho cast’ odberatel’ elektriny
v domacnosti plni dodavatel'ovi elektriny, je dodavatel' elektriny opravneny podlra
vlastného uvazenia urcit' zavazok odberatel’a elektriny v domacnosti alebo jeho cast,
ktory bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela elektriny v domacnosti splneny.
Pri plneni penazného zavazku sa zapocita platenie odberatel’a elektriny v domacnosti vzdy
najprv na istinu a az potom na prislusenstvo pohladavky, ak odberatel’ elektriny
v domacnosti neurci inak.



26. Faktary ainé vyzvy na uhradu penaznych zavazkov ucastnikov vyplyvajacich zo

27.

zmluvy vystavené sposobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ peciatku
ani podpis dodavatel'a elektriny a odberatel’a elektriny v domacnosti.

Ak odberatel’ elektriny v domacnosti neuhradi dodavatel'ovi preddavkovu platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktury do dna splatnosti, dodavatel’ elektriny odberatela
elektriny v domécnosti na tento stav upozorni a ur¢i mu novy termin splatnosti, ktory vsak
nesmie byt kratsi ako 10 (desat’) dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni zavizku
odberatela elektriny v domécnosti. V pisomnom upozorneni pouci dodavatel’ elektriny
odberatel’a elektriny v domacnosti o moznosti prerusenia dodavky elektriny, ak si
odberatel’ elektriny domécnosti nesplni zavdzok ani v dodatocnej lehote. Pre vylucenie
pochybnosti plati, ze neuhradenie preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyactovace;j
faktury sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

28. Dodavatel’ elektriny opravneny pozadovat a odberatel’ elektriny v domacnosti

povinny uhradit’ dodavatel'ovi elektriny penazna nahradu za vystavenie pisomnej
upomienky (upozornenia) z dovodu vzniku omeskania odberatel’a elektriny v domacnosti
so zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktualna sadzba
vyplyva z prislusného u¢inného cennika sluzieb.!

29. Pre pripad omeskania s uhradou ktorejkol'vek splatnej penaznej pohl'adavky (penazného

30.

dlhu) podl'a zmluvy je tGcastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit’ druhému téastnikovi
(veritel'ovi) trok z omeskania v zakonnej vyske.

Na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela elektriny bude zverejnovana
a aktualizovana informacia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na elektrine nakapenej dodavatel'om elektriny za ucelom jej dodavky
odberatel'om, ako aj informacia o vplyve vyroby elektriny nakupenej dodavatelom
elektriny za ucelom jej dodavky odberatel'om na zivotné prostredie, vratane udajov o
emisiach CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny, pripadne
odkaz na verejny zdroj tychto informacii. Ak dodavatel’ elektriny tieto informacie
nema Kk dispozicii, zverejni namiesto nich sahrnné statistické udaje za predchadzajaci rok
tykajuce sa elektriny vyrobenej v ¢lenskych statoch Europskej tnie, v ktorych su takéto
udaje dostupné. Tieto informacie uvadza dodavatel’ elektriny tiez na fakturach za dodavku
elektriny, alebo v materiali zasielanom suc¢asne s takouto faktarou.

_CLANOK VI
STRUKTURA CENY ELEKTRINY

Cena za zdruzent dodavku elektriny sa uplatniuje pre kazdé OM samostatne. Ak nie je cena
dohodnuta medzi dodavatel'om elektriny a odberatel'om elektriny v domacnosti v zmluve,
odberatel” elektriny v domacnosti zaplati za opakovant dodavku elektriny cenu stanovenu
dodavatelom elektriny podl'a prislusného cennika dodavatela elektriny vydaného a
zverejneného dodavatel'om elektriny na webovom sidle dodavatel’a elektriny a platného v
case dodavky elektriny. V pripade, ak dodavatel' elektriny dodatocne zisti priznanie
odlisnej sadzby za distribtciu elektriny zo strany prislusného PDS v porovnani s udajmi
uvedenymi v zmluve, uplatnuje ceny a podmienky v sadzbe dodavky -elektriny
zodpovedajucej tejto odlisnej sadzbe za distribuciu elektriny.

Jednotlivé zlozky ceny elektriny st uréené vseobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi. Odberatel’ elektriny v domacnosti moze ziskat’ tdaje o cene za zdruzenu
dodavku, vratane jej struktury, ako aj informacie o pravach odberatel’a tykajucich sa

11§ 419 Obgianskeho zakonnika.



dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla
(internetovej stranky) a elektronickej posty dodavatel'a elektriny. Dodavatel” elektriny
zodpovie odberatelovi elektriny vsetky s tym suvisiace otazky, a to bez zbyto¢ného
odkladu.

3. K cene elektriny (a k cene za zdruzeni dodavku) sa spésobom vyplyvajacim
z prislusnych vseobecne zaviaznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej
hodnoty a pripadne aj iné dane a poplatky vyplyvajiace zo vseobecne zaviaznych pravnych
predpisov.

4. Nad ramec ceny elektriny moze dodavatel’ elektriny ziadat' nahradu za zaplatenie dani,
poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatelovi elektriny v
domacnosti vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo na ich zaklade, ktoré
bezprostredne suvisia s dodavkou alebo distribuciou elektriny odberatel'ovi elektriny v
domacnosti, pripadne tiez zavisia od mnozstva elektriny dodaného alebo distribuovaného
odberatel'ovi elektriny v domacnosti. Dodavatel’ elektriny méze v tomto pripade ziadat’ od
odberatela elektriny v domacnosti nahradu takychto dani, poplatkov a inych
verejnopravnych platieb len vo vyske a v rozsahu, v akom mu boli vyrubené.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU ELEKTRINY

CLANOK VII
POVINNOSTI DODAVATEELA ELEKTRINY A POVINNOSTI ODBERATELA ELEKTRINY
V DOMACNOSTI

1. Dodavatel elektriny je povinny

a) zabezpecit bezpe¢na a spolahlivi dodavku elektriny odberatelovi elektriny
v domacnosti formou opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve a obchodnych podmienkach,

b) poskytovat odberatel'ovi elektriny v domacnosti informacie tykajace sa cien za
dodavku elektriny, podmienok dodavky elektriny a struktary ceny za dodavku
elektriny,

c) informovat odberatela elektriny v domacnosti o pripravovanej zmene ceny za
dodavku elektriny alebo o pripravovanej zmene obchodnych podmienok aspon 30
(tridsat’) dni pred dinom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok, pricom takato informacia musi byt odberatel'ovi elektriny
v domacnosti poskytnuta transparentnym a zrozumitelnym sposobom, napriklad
prostrednictvom pisomného oznamenia dorucovaného najmi postou, kuriérskou
sluzbou alebo osobne, elektronicky na adresu elektronickej posty odberatela elektriny
v domacnosti, ak je uvedena v zmluve alebo inak dodavatel'ovi elektriny znama,
telefonicky, prostrednictvom kratkej textovej spravy (SMS) alebo inym vhodnym
sposobom, vzdy vsak minimalne prostrednictvom informacie zverejnenej na
webovom sidle (internetovej stranke) dodavatel’a elektriny; nadobudnutim ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny je odberatel’ elektriny v domacnosti povinny
platit’ dodavatel'ovi elektriny zmenenu cenu za dodavku elektriny,

d) uhradit odberatel'ovi elektriny v domacnosti kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzaciu za chybné
a oneskorené vyuctovanie platby za poskytovanie univerzalnej sluzby,*? sposobom,

12:¢ 17 ods. 1 pism. a) siesty bod Zakona o energetike.



vo vyske a za podmienok uvedenych v standardoch kvality;'® ak bude dodavatel
elektriny uhradzat kompenzac¢nu platbu odberatelovi elektriny v domacnosti
podl'a osobitnych predpisov, kompenza¢na platba sa povazuje za uhradenu diom
odpisania penaznych prostriedkov z uc¢tu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom
prevode z uctu alebo dinom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v
hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienené predchadzajucim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

informovat’ odberatel'a elektriny v domacnosti 0 prave pisomne odstapit od zmluvy
do 14 pracovnych dni odo dna uzavretia Zmluvy, a to samostatnym pisomnym
poucenim najneskor pri uzavreti zmluvy.

2. Odberatel elektriny v domacnosti je povinny

a) mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi

b)

d)

9)

podmienkami pripojenia  ur¢enymi  prevadzkovatel'om distribu¢nej  sustavy
a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

mat’ uzatvorenu ucinni zmluvu len s jednym dodavatel'om elektriny na dodavku
elektriny do odberného miesta uvedeného v zmluve, ato z doévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela elektriny po dobu trvania zmluvy;
k poruseniu tejto povinnosti nedochadza v pripade, ak odberatel’ elektriny
v domacnosti pocas trvania zmluvy s dodavatel'om elektriny uzavrie zmluvu s inym
dodavatelom elektriny, ak ma takato zmluva nadobudnat ucinnost’ az zmenou
dodavatel’a elektriny,

umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej sastavy montaz urceného meradla
a umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy pristup k uréenému meradlu najma,
nie vsak vyluéne za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia
meracieho zariadenia,

zabezpecit, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla
a sledovat’ jeho riadny chod; vsetky zavady na merani, ktoré je odberatel’ elektriny
v domacnosti schopny zistit, ohlasi bez omeskania prevadzkovatel'ovi distribucnej
sustavy a dodavatel'ovi elektriny,

poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat o
odberatel’'och elektriny v domacnosti prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy,

informovat’ dodavatela elektriny o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do
5 (piatich) pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti,

v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel’ elektriny v domacnosti na
prislusnom odbernom mieste osoba odlisna od vlastnika nehnutel’nosti, pri podpise
zmluvy disponovat’ pisomnym suhlasom vlastnika tejto nehnutelnosti, ktory moze
vyplynat aj zo zmluvy o najme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojena
do distribu¢nej sastavy nehnutelnost’ uziva, S uzatvorenim zmluvy a tento
preukazat’ dodavatel'ovi elektriny,

13 Ku diu aginnosti tychto obchodnych podmienok podra vyhlagky Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi
¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujt standard y kvality prenosu, distribicie a dodavky elektriny



h)

)

K)

p)

kedykol'vek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela elektriny preukazat' do 20
(dvadsiatich) dni od dorucenia vyzvy dodavatel’a elektriny trvanie uzivacieho prava
na dotknutd nehnutelnost alebo trvajtci sthlas vlastnika nehnutel'nosti, najma, ak
vlastnik nehnutel’nosti trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatel'om elektriny
spochybni,

udrziavat’ odberné elektrické zariadenie a odberné miesto v zodpovedajucom
technickom stave,

prijat  zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny,

mat’ uzatvoreni zmluvu o pripojeni odberného miesta do distribucnej ststavy pre
odberné miesta uvedené v zmluve.

postupovat’ tak, aby bola po celu dobu trvania zmluvy umoznena dodavka elektriny
dodavatelom elektriny, keby doslo k akejkol'vek zmene tykajucej sa pripojenia,
zaviazuju sa zmluvné strany uzavriet dodatok k zmluve, aby doslo k nadvéznosti na
zmeny na plna realizaciu dodavok elektriny v salade so zmluvou,

sledovat’ verejne dostupné informacie o vyhlaseni obmedzujtcich regulacnych
opatreni v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v pripade ich uverejnenia sa nimi
riadit’.

prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribucbej
ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

Predpokladom pre poskytnutie distribtcie elektriny do OM specifikovanych v zmluve
je uzatvorenie samostatnych zmlav o pripojeni odberného miesta do distribucnej
sustavy pre OM uvedené v zmluve.

Dodavaterl elektriny sa zavazuje dodat’ odberatel'ovi elektriny v domacnosti dojednané
mnozstvo elektriny a odberatel’ elektriny sa zavizuje toto dojednané mnozstvo
elektriny odoberat’ a za odobraté mnozstvo elektriny zaplatit' dodavatel'ovi elektriny
cenu vo vyske a sposobom uréenym podl'a zmluvy. Pre potreby zmluvy sa upravuje
spojenie dojednané mnozstvo elektriny, pod tymto pojmom sa rozumie spotreba
elektriny za 12 mesiacov podla posledného/ych vyuactovania/-i, pripadne podlra
historickej spotreby na prislusnom OM podTa prislusnej PDS.

Dodavka elektriny sa uskuto¢ni po uzatvoreni zmluvy medzi dodavatel'om elektriny a
odberatel'om elektriny v domacnosti odo dna ucinnosti zmluvy. Ak v zmluve nie je
dohodnuté inak.

Dodavku elektriny plni dodavatel’ elektriny jej predanim do zariadeni odberatel’a
elektriny v domécnosti vV odbernych miestach odberatel’a elektriny v domécnosti podl'a
technickej Specifikacie uvedenej v zmluve. Dodavka elektriny je splnenéd prechodom
elektriny z distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatel’a distribu¢nej stistavy do
odberného miesta odberatel’a elektriny v doméacnosti, t.j. prechodom elektriny cez
odovzdavacie miesto, v ktorom sa zaroven uskutociiuje prechod vlastnickych prav k
dodanej elektrine a nebezpecenstvo Skody. Odovzdavacie miesto je uvedené v Zmluve.



) CLANOK VIII
DODAVKA A MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto¢nuje prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy.
Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného
meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené urcenym meradlom s dialkovym
odpoctom kazdoro¢ne. Fyzickym odpoc¢tom uréeného meradla na odbernom mieste sa
rozumie aj odpocet uré¢eného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu
ur¢eného meradla medzi prevadzkovatelom distribu¢nej sastavy a odberatel'om
elektriny.

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov urceného vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie
dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb vykonava a odovzdava dodavatel'ovi elektriny
prislusny prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy a riadi sa Prevadzkovym poriadkom,
Technickymi podmienkami prislusného prevadzkovatel’a distribuénej stistavy a vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podl'a udajov Meradla, ktoré poskytuje
Dodavatelovi elektriny prislusny PDS v sulade s Prevadzkovym poriadkom a podla
osobitnych predpisov, ktorymi sa ustanovuju podrobnosti merania elektriny a
odovzdavania technickych udajov.

Odber elektriny sa meria v energetickych jednotkach (kWh). Meranie mnozstva odobratej
elektriny uskuto¢nuje PDS Meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu Meradla sa
vykonava v tomto poradi:

4.1 PDS fyzickym odpoctom;

4.2 samoodpoc¢tom Odberatel’om elektriny, ktory oznami stav Meradla priamo prislusnému
PDS alebo prostrednictvom Dodavatela elektriny najneskér v druhy pracovny den
nasledujuci po datume odpoctu;

4.3 ak nie je preukazatel'ne mozné vykonat’ odpocet podla bodu 3.1 z dovodu nedostupnosti
Meradla a Odberatel’ elektriny neoznami stav Meradla podl'a bodu 3.2, odhadom stavu
Meradla k datumu odpoctu na zaklade typového diagramu dodavky a poslednej aktualnej
predpokladanej rocnej spotreby.

PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet Meradla na OM, ktoré nie je vybavené meradlom
s dial’kovym odpoc¢tom, kazdoroéne. Fyzickym odpoctom Meradla na OM sa rozumie aj
odpocet Meradla vykonany na zaklade vzajomne odsthlaseného stavu Meradla medzi PDS
a Odberatel'om elektriny.

Na zaklade poziadavky odberatel'a elektriny v domacnosti a za podmienky, ze
prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy takyto mimoriadny odpocet umoziuje je mozné
vykonat’ mimoriadny odpoc¢et mimo uréeného terminu odpoctu vyplyvajaceho z predpisov
prislusného prevadzkovatela distribuc¢nej sustavy. Naklady na vykonanie takéhoto
mimoriadneho odpoctu je vsak odberatel’ elektriny v domacnosti povinny uhradit
dodavatelovi elektriny v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

Montaz alebo vymenu urc¢eného meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribucnej
sustavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel distribucnej sustavy.



10.

Odberatel’ elektriny v domacnosti je povinny umoznit' prevadzkovatel'ovi distribucnej
sustavy  alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup
k urcenému meradlu s ciel'om prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoc¢tu alebo demontaze
a zaroven je povinny umoznit' prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného miesta odberatel’a elektriny v domacnosti.

V pripade, ak na urcenom meradle vznikne taka porucha, ze nemozno urcit mnozstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno uréit mnozstvo
odobratej elektriny (napriklad v dosledku zni¢enia uréeného meradla), dodavatel
elektriny vystavi faktru na zaklade udajov, ktoré dodavatelovi elektriny poskytne
prislusny prevadzkovatel’ distribuénej sustavy, ktory pri stanoveni spotreby elektriny
postupuje v zmysle Prevadzkového poriadku. Ak vznikna chyby pri vytaétovani za dodavku
elektriny z dovodu nespravneho odpoctu, pouzitim nespravnej sadzby a pod., maja
odberaterl’ elektriny v domacnosti a dodavatel’ elektriny narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sum. Pripadné rozdiely v mnozstvach dodavatel’ elektriny zactuje v ramci
reklama¢ného konania v zmysle platnych OP.

Ak ma odberatel’ elektriny v domacnosti pochybnosti o spravnosti merania tudajov
uréenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, moéze poziadat
prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy o jeho preskusanie. Prevadzkovatel’ distribucnej
sustavy je Vv zmysle Zakona o energetike povinny do 15 (patnastich) dni od
dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit' preskasanie uréeného meradla. Prevadzkovatel
distribuc¢nej sustavy je povinny pocas preskasavania ur¢eného meradla zabezpecit
nahradné urcené meradlo alebo dohodnut’ s odberatel'om elektriny v domacnosti iny
sposob vyuctovania odobratého elektriny. Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktora
presahuje povolena chybu, naklady spojené s preskasanim a vymenou uhradi
prevadzkovatel distribu¢nej sastavy. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuja chybu povolena podl'a osobitného predpisu, uhradi naklady spojené
s preskasanim a vymenou ten, kto o preskasanie a vymenu poziadal.

Vymenu uréeného meradla z inych dovodov ako z dévodu uvedeného v predchadzajucom
odseku 6 tychto obchodnych podmienok méze uskutocnit prevadzkovatel’ distribucnej
sustavy z dovodov vyplyvajucich zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
z predpisov prevadzkovatel'a distribu¢nej sastavy, vzdy vsak v pripade vyskytu poruchy,
ktor nemozno odstranit’ opravou meradla. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je vsak
povinny pisomne informovat” odberatel'a elektriny v domacnosti o termine planovanej
vymeny uréeného meradla aspon 15 (patnast’) dni vopred; to neplati, ak odberatel’ elektriny
v domacnosti sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla dodavatel’ elektriny bezodkladne
oznami odberatelovi elektriny termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel
distribucnej sustavy je pri vymene urceného meradla povinny informovat odberatel'a
elektriny v domacnosti o stave odobratého mnozstva elektriny a zaroven je povinny
oznamit’ stav urceného meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po
vymene. Ak sa odberatel’ elektriny v domacnosti nezacastni vymeny urceného meradla, je
prevadzkovatel distribu¢nej sustavy povinny pisomne informovat odberatel’a elektriny
v domacnosti 0 vymene, stave urceného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované urc¢ené meradlo minimalne po dobu 60
(Sestdesiat) dni za ucelom umoznenia kontroly stavu urceného meradla zo strany
odberatela elektriny v domacnosti.

Doévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma
a) vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,



b) vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskasanie ur¢eného meradla,
c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

d) vymena urc¢eného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok,

c) vymena ur¢eného meradla za inteligentny meraci systém.

9. Podrobnosti savisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a sua blizsie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribucnej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej sustavy.

12. Akykol'vek zasah do urceného meradla a casti elektroenergetického zariadenia sliziaceho
na jeho pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

13. Rozsirovat alebo rekonstruovat’ existujuce OEZ, ktorého prevadzkou sa menia technické a
obchodné podmienky odberu elektriny, je mozné iba po predchadzajucom sthlase PDS. V
suvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OEZ je odberatel’ elektriny v domacnosti
povinny dodavatelovi elektriny uhradit’ naklady za montaz a demontaz ur¢eného meradla
v zmysle platného cennika doplnkovych sluzieb.

14. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel
elektriny v domacnosti nesmie vykonat’ alebo umoznit’ vykonat' tretej osobe akykol'vek
zasah do OEZ. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizaénych a
regulacnych zariadeni napojenych na ur¢ené meradlo prislusného PDS alebo k prislusnému
meraciemu transformatoru je mozné len so sahlasom prislusného PDS.

odberatel’ elektriny v domacnosti ma pravo poziadat' prislusného PDS o preskasanie
uré¢eného meradla, pricom ak ur¢ené meradlo nevyhovie prislusnej norme, uhradza naklady
spojené s preskasanim prislusny PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuju chybu povolent podla osobitného predpisul, uhradi naklady spojené s
preskasanim a vymenou odberatel’ elektriny v domavnosti.

18. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory sposobuje nemoznost
odpoctu mnozstva elektriny meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba pomocou
nahradného urc¢eného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribuénej
sustavy. Ak k dohode nedojde, uré¢i sa odber elektriny

18.1 vypoctom mnozstva elektriny podla priemeru mnozstva elektriny nameraného za
posledné porovnatel'né obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet adajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda ur¢ené meradlo meralo spravne,

18.2 podra spotreby elektriny rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

18.3 podr'a postupov uvedenych v URSO schvalenom prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

19. Dodavka elektriny je zahajena okamihom sprevadzkovania ur¢eného meradla (elektromeru)
a uskutoc¢nuje sa podl'a podmienok v zmluve prechodom elektriny z prislusnej distribuc¢nej
sustavy cez meracie zariadenie do OM odberatel’a elektriny v domacnosti.

21. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pri predchadzani stavu nudze a pri stave nudze obmedzit’
dodavku elektriny odberatel'ovi elektriny v domacnosti podl'a regula¢ného stupna, kam je
tento zaradeny v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

22. Dodavatel elektriny fakturuje dodané mnozstvo elektriny na zaklade skuto¢ne nameranych
udajov o dodavke elektriny alebo na zaklade udajov o dodavke elektriny urcenych typovym
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23.

diagramom dodavky. Na prislusnom OM sa vykona od¢itanie skutoc¢ne nameranych adajov
o0 dodavke elektriny minimalne raz ro¢ne. Dodavatel’ elektriny je povinny v kazdej faktare
za dodavku elektriny uviest’ ¢islo OM, pod ktorym je OM evidované u PDS.

Dodavatel’ elektriny ma pravo prerusit alebo ukon¢it’ dodavku elektriny odberatel’ovi
elektriny v domacnosti podl'a Zakona o energetike, zmluvy, tychto OP ako aj pri ukonéeni
zmluvy.

CLANOK IX ) 5
PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY

V ramci poskytovania univerzalnej sluzby sa dodavatel’ elektriny zavizuje dodavat
odberatelovi elektriny v domacnosti elektrinu vymedzenia mnozstvom a casovym
priebehom vykonu vyplyvajicim zo zmluvy. Ak vsak mnozstvo elektriny alebo casovy
priebeh vykonu nevyplyva zo zmluvy, dodavatel’ elektriny bude odberatel'ovi elektriny
v domacnosti dodavat’ elektrinu pocas celej doby trvania zmluvy v mnozstve
a o vykone potrebnom pre chod jeho domacnosti. Dodavka elektriny bude
zabezpecovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne zabezpecuje prislusny
prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy.

Pociato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky elektriny podla zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel distribu¢nej sustavy. ™

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného
prevadzkovatela distribucnej sustavy do odberného miesta odberatela elektriny
v domacnosti. V odbernom mieste prechadza na odberatela elektriny v domacnosti tiez
nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo k dodanej elektriny.

Odberatel’ elektriny v domacnosti nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy uzavrett
s inym dodavatel'om elektriny zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo
poskytovanie univerzalnej sluzby pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu
sluzbu dodavatel elektriny. Pri poruseni tejto povinnosti odberatel’a elektriny v domacnosti
vznika dodavatel'ovi elektriny pravo odstapit’ od zmluvy.

Pre poskytovanie univerzalnej sluzby platia tiez ustanovenia Obcianskeho zakonnika
0 zodpovednosti za vady dodavanej elektriny. Ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika
0 zaruke za akost’ sa vsak na dodavku elektriny nevztahuju, ato vzhladom na povahu
elektriny ako tovaru, ktory sa okamzite po odbere spotrebuva.

V ramci poskytovania univerzalnej sluzby zabezpecuje dodavatel’ elektriny tiez
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny v domacnosti. Na tieto
ucely uzaviera dodavatel’ elektriny s prislusnym prevadzkovatelom distribucnej
sustavy zmluvu o pristupe do distribu¢nej sastavy a distribacii.

Stcastou zavazku dodavatela elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby je aj
prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatel’a elektriny v domacnosti na prislusnom
odbernom mieste. Dodavatel’ elektriny preto prebera po dobu trvania zmluvy
zodpovednost’ za odchylku odberatel’a elektriny na prislusnom odbernom mieste.

Dodavatel’ elektriny sa zaviazuje zabezpecit vo svojom mene (pre odberatel'a elektriny
v domacnosti) pristup do distribu¢nej sastavy a distribtciu elektriny do odberného miesta,
do vysky distribucnej kapacity dohodnutej v zmluve, najvyssie vsak do hodnoty
maximalnej rezervovanej kapacity, vyplyvajicej zo zmluvy o pripojeni uzavretej medzi
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odberatelom elektriny a prislusnym prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy alebo
vyplyvajicej zo Zakona o energetike.® U odberatel'ov elektriny v domacnosti pripojenych
do distribu¢nej sustavy na napitovej urovni NN sa distribuc¢nou kapacitou rozumie
maximalna hodnota pradu, ktora je obmedzena velkostou pradovej hodnoty a typu
okamzitého vypinacieho pradu instalovaného hlavného isti¢a pred meracim zariadenim.

CLANOK X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

1. Dodavatel' elektriny je opravneny poziadat prevadzkovatela distribu¢nej ststavy
0 obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny do prislusného odberného miesta
odberatel'a elektriny v pripade, ak odberatel' elektriny podstatne porusuje svoje
povinnosti vyplyvajace zo vseobecne zaviaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy,
alebo ak su dané dovody, pre ktoré moze dodavatel’ elektriny odstapit’ od zmluvy.

2. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatel’a elektriny vyplyvajacich zo vseobecne
zavdazného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok),
ktoré zaklada pravo dodavatel’a elektriny odstapit’ od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo
trva aj po 10 (desiatich) dioch od dorucenia predchadzajuceho pisomného upozornenia
dodavaterla elektriny.

3. Zinych dovodov mozno distribucie elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny
v domacnosti prerusit’ alebo obmedzit’ v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone
0 energetike a v savisiacich predpisoch, a to najma v pripade existencie neopravneného
odberu elektriny.

4. Naklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribucie elektriny z dévodov na
strane odberatel’a elektriny v domacnosti znasa tento odberatel’ elektriny v doméacnosti
v celom rozsahu. Uvedené plati aj o nakladoch opéatovného obnovenia distribucie elektriny
po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni distribticie z dovodov na strane
odberatel’a elektriny v domacnosti. Pri  opravnenom preruseni alebo obmedzeni
distribtcie elektriny nevznika odberatelovi elektriny v doméacnosti pravo na nahradu
Skody, vratane uslého zisku.

5. Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny
z dovodov na strane odberatel'a elektriny v domacnosti je dodavatel elektriny
povinny bez meskania poziadat’ prevadzkovatela distribu¢nej sastavy o opatovné
obnovenie distribucie elektriny do prislusného odberného miesta odberatel’a elektriny
v domacnosti.

6. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je
prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy v stalade so Zakonom o energetike, ako gj
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy, povinny oznamit
dodavatelovi elektriny 15 (patnast) dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie
obmedzenia alebo prerusenia distribtcie elektriny. Dodavatel’ elektriny bez zbyto¢ného
odkladu po doruceni oznamenia zo strany prevadzkovatela distribucnej sastavy
0 uvedenej skutocnosti informuje odberatel’a elektriny v domacnosti, a to pisomne alebo
v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailova adresu odberatel'a elektriny
v doméacnosti.
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Prevadzkovatel' distribuénej sicte je Opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku a
distribuciu elektriny bez naroku odberatel’a elektriny v domacnosti na nahradu skody, alebo
uslého zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste prislusnej zmluvy v pripadoch stanovenych
Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, s vynimkou
pripadov, ked’ skoda vznikla zavinenim prevadzkovatela distribucnej siete, a to najma:

a) pri vykonavani pldnovanych rekonStrukcii, oprav, udrzby a revizii energetickych
zariadenti,

b) pri stavoch nudze alebo pri ¢innostiach zamedzujucich ich vzniku,

C) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0s6b a majetku alebo pri likvidacii tychto
pricin,

d) pri poruchach na zariadeni siistavy a pocas ich odstrafiovania,

e) v pripade zasahu vys$sej moci,

f) pri neopravnenom odbere elektriny,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju zivot, zdravie alebo majetok osob,

h) ak Odberatel’ pouZiva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyviiuje kvalitu energie
v neprospech ostatnych Odberatel'ov a nevykonal v Case stanovenom PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu,

1) ak Odberatel’ svojim odberom prekracuje hranice pripustného negativneho spétného
posobenia odberného zariadenia na distribu¢nil ststavu stanoveného vSeobecne
zavdznym pravnym predpisom,

j) ak PDS nie je umozneny pristup k ur€enému meradlu ani pri nasledujicom odpocte a
to aj napriek predchadzajicej pisomnej vyzve PDS Odberatel'ovi na umoznenie takéhoto
pristupu.

Dodavatel’ elektriny zodpoveda za sposobenu $kodu odberatel'ovi elektriny v domacnosti
len v pripade zdvazného a timyselného porusenia zmluvnych povinnosti.

CLANOK XI
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

Na ucely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber

bez uzatvorenej zmluvy o

a) pripojeni do distribu¢nej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

b) dodavke elektriny alebo o zdruzenej dodavke elektriny,

c) pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny

bez urceného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatela elektriny v domacnosti nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny,

merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulécii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
urcenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy,
ak odberatel’ elektriny v domacnosti zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak
po predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy neumoznil prerusenie
dodavky elektriny; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked
odberatel’ elektriny neumoznil prerusenie distribucie elektriny vykonané na zaklade
ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym ma uzatvorena zmluvu o zdruzenej dodavke



elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel
elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky
elektriny,

- ak odberatel’ elektriny v domacnosti nedodrzal obmedzenia uréené dodavatel'om
elektriny alebo prevadzkovatel'om distribu¢nej sastavy,

- ak odberatel’ elektriny v domacnosti nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

- ak odberatel’ elektriny v domacnosti opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup
k urcenému meradlu, aj ked’ bol na to prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy vopred
vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’ elektriny v domacnosti potvrdil.

2. Odberatel’ elektriny v domacnosti je povinny nahradit’ $kodu spésobena neopravnenym
odberom elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri prvom
neopravnenom odbere elektriny odberatela elektriny v domacnosti meraného meradlom
umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii sa vyska skody sposobena neopravnenym odberom elektriny
ur¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny urc¢eného pomocou typového
diagramu dodavky. Pri dalsom neopravnenom odbere sa vyska skody sposobena
neopravnenym odberom elektriny uréi podl’a osobitného predpisu.t’

3. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti druhej
zmluvnej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom saéinnosti, ktora bola tato
zmluvna strana povinna poskytnit’. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej
Casti skody, ktora bola sposobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi s cielom predchadzat’ vzniku skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

4. Dodavatel elektriny nezodpoveda za skody vzniknuté nedodanim elektriny, ktoré vznikli
bez jeho zavinenia poruchou na ¢asti OEZ, ktorym sa vedie nemerana elektrina k ur¢enému
meradlu. Dodavatel’ elektriny nezodpoveda za vzniknuté skody, ak je dodavka elektriny
zabezpecena cez cudzie zariadenie, ak nedodanie elektriny je spésobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel’ elektriny tiez nezodpoveda za Skody
sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo
vseobecnom hospodarskom zaujme v zmysle vseobecne zavaznych pravnych predpisov.
Dodavatel' elektriny nezodpoveda za s$kody sposobené okolnostami vyluéujacimi
zodpovednost’ osoby, ktora je voci dodavatel'ovi elektriny dodavatel'om alebo PDS, a tieto
okolnosti sposobujt, ze plnenie povinnosti dodavatel’a elektriny, vyplyvajucich zo Zmluvy,
je nemozné.

5. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za skody, ktor¢ jej sposobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

] CLANOK XIl
DODAVATEL POSLEDNEJINSTANCIE

1. Dodavka poslednej instancie sa zacina dnom nasledujucim po dni, ked dodavatel
elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a kedy dodavatelovi elektriny poslednej
instancie bola oznamena tato skutocnost.

17 Ku diu ti¢innosti tychto obchodnych podmienok podra vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoétu Skody sposobenej neopravnenym odberom
elektriny



Dodavka poslednej instancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel’ elektriny
v domacnosti uhradi dodavatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podlra
cenového rozhodnutia vydaného aradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka
poslednej instancie sa moze ukoncit’ skor v pripade, Zze odberatel’ elektriny v doméacnosti
uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel’ poslednej
instancie.

Ak dodavatel’ elektriny stratil sposobilost dodavat’ elektrinu odberatelom elektriny
v domacnosti, zmluva zanika dnom, ked’ dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’
elektrinu.

Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy najneskor 15 (patnast) dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat
elektrinu oznami odberatel'ovi elektriny v domacnosti

a) den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

b) dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

c) zanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,
d) dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi poslednej
instancie,

f) moznosti ukonéenia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK XII1
REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je pisomné podanie odberatela elektriny v domacnosti adresované
dodavatel'ovi elektriny, ktorym sa odberatel’ elektriny v domacnosti domaha najma
zodpovednosti dodavatel'a elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ elektriny v domacnosti pozaduje
od dodavatela elektriny napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie
dodavky a distribtcie elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny v domacnosti
(dalej len ,.sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

Odberatel elektriny v domacnosti ma pravo reklamovat’ najma

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet ur¢eného meradla,

c) fakturaciu poskytnutej sluzby,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatel’a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie).

Odberatel elektriny v domacnosti méze reklamaciu uplatnit’

a) pisomne u dodavaterla elektriny na korespondencénej adrese,

b) elektronicky na uréenej e-mailovej adrese dodavatel’a elektriny, alebo

c) osobne na kontaktnych miestach dodavatela elektriny, pricom o0 podani
reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel’ elektriny v domacnosti uplatni svoje pravo na reklamaciu,
musi citatel'ne obsahovat’



10.

a) identifikaciu odberatela elektriny v domacnosti a to jeho

- meno a priezvisko,

- trvalé bydlisko, vratane PSC,

- zakaznicke cislo, resp. ¢islo zmluvy,
- kontaktnu adresu,

- email alebo telefonne ¢islo,

- adresu OM a EIC k6éd OM

b) jednoznacny popis vady, ktorej sa reklamacia tyka s odévodnenim reklamacie
a spolo¢ne s pripadnou dokumentaciou a dalsimi podstatnymi skutoc¢nostami
dolezitymi pre posadenie reklamacie,

c) identifika¢né udaje tykajtce sa predmetu reklamacie,

d) identifika¢né udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e) podpis odberatela elektriny v domacnosti, ak nejde o reklaméaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie,

f) v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, stav uréeného meradla k
datumu reklamacie, pripadne stavy uréeného meradla pocas reklamovaného obdobia,
ak ich odberatel elektrinv doméacnosti y ma k dispozicii,

g) Vv pripade reklamacie vysky preddavkov zahrnutych/nezahrnutych vo faktare — ¢islo
reklamovanej faktury, kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, postovy
penazny poukaz, SIPO, potvrdenie z POS terminalu),

h) v pripade reklamacie chybnych identifikacnych adajov o odberatel'ovi elektriny v
domacnosti — 0znamenie o zmene identifikacnych udajov.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a dodavatel’ elektriny
nevie jednoznac¢ne identifikovat odberatela elektriny v domacnosti alebo predmet
reklamacie, je povinny vyzvat odberatel'a elektriny v domacnosti na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s urcenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 (desat)
dni od dorucenia vyzvy. Lehoty na vybavenie reklamacie v tomto pripade neplynt. Ak
odberatel’ elektriny v domacnosti reklamaciu nedoplni, bude sa reklamacia bez d’alsieho
povazovat' za neopravnent. Ak odberatel’ elektriny v domacnosti reklamaciu doplni,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel’ elektriny v domacnosti
poskytne potrebné informacie.

Ak dorucena reklamacia neobsahuje ani udaje umoziujuce identifikovat
odberatel’a elektriny v domacnosti a jeho adresu na dorucovanie a dodavatel’ elektriny
nepozna ziadnu ina adresu, na ktorej by odberatel'a elektriny v domacnosti mohol
zastihnut’, podanie odberatel’a elektriny v domacnosti sa bude povazovat’ za neopravnené.

Ak odberatel’ elektriny v domacnosti pocas riesenia reklamacie dodavatel'om
elektriny oznami dodavatelovi elektriny nové skutocnosti, tieto novo uplatiované naroky
budu povazované za nova reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje za
reklamaciu podanu dodavatelovi elektriny.

Reklamacia musi byt uplatnena v zakonnych lehotach bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
nedostatkov, inak najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dna, kedy sa odberatel
elektriny v domacnosti dozvedel o dovode reklamacie, najneskor vsak do 2 (dvoch)
mesiacov odo dna, kedy dovod reklamacie skutoéne nastal.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia, ktory sa spravuje
ustanoveniami siestej casti tychto obchodnych podmienok o dorucovani.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dodavatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny v domacnosti
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej
komunikacie, dodavatel’ elektriny doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatel'ovi
elektriny v domacnosti ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’
bez zbyto¢ného odkladu; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
odberatel’ elektriny v domacnosti ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

Dodavatel’ elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratsom case. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 (tridsat’) dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis'®
neustanovuje inak.

Dodavatel’ elektriny vyda a doruc¢i preukazatelnym spoésobom odberatelovi elektriny
v domacnosti pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 (tridsiatich) dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny t¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktary a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti ucastnikov
vyplyvajucich zo zmluvy.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost' odberatela elektriny v domacnosti o opravu
formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktorua odberatel’ elektriny
v domacnosti sposobil nedostatocnou si¢innostou) a ziadost’ o preskiasanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel’ elektriny v domacnosti povinny umoznit
dodavatelovi elektriny a PDS skontrolovat’ priamo na OM ur¢ené meradlo, pocet a typ
elektrickych spotrebi¢ov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie
opravnenosti reklamacie.

Predmetom reklamacie nemoéze byt rozdiel medzi mnozstvom elektriny, ktoré bolo
zakladom vypoctu preddavkovych platieb a skutocnym odberom elektriny za obdobie
opakovanej dodavky, nameranym uréenym meradlom. Reklamaciou nie je pisomna ziadost’
odberatel'a elektriny v domacnosti 0 opravu formalnych nalezitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktora odberatel’ elektriny v domacnosti sposobil nedostato¢nou
su¢innost’'ou) a ziadost’ o0 preskusanie ur¢eného meradla.

Clanok XIV.
Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Odberatel elektriny v domacnosti ma pravo podat’ subjektu alternativneho riesenia sporov
navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu v sulade s podmienkami
uvedenymi v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, a to Vv pripade,
ze dodavatel elektriny odpovedal na jeho ziadost o ndpravu zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Ziadost’ o napravu ma odberatel’ elektriny v
domaécnosti pravo podat’ dodavatel'ovi elektriny, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
dodavatel’ elektriny vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel elektriny
porusil jeho prava.

18 \/ ¢ase nadobudnutia u¢innosti tychto obchodnych podmienok podra Vyhlasky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujt standardy kvality prenosu, distribacie a dodavky
elektriny.



Podanie névrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nema vplyv
na pravo odberatel’a elektriny domahat’ sa svojich prav na vecne a miestne prislusnom sude
Slovenskej republiky.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je zverejneny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov zapisané v registri vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky patri aj urad, ktorého pravidla
alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na webovom sidle uradu www.urso.gov.sk.
Ak je subjektom alternativneho rieSenia sporov urad, navrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu sa doruéi na adresu tradu: Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Odberatel’ elektriny moze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského
sporu vyuzit’ aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktoré je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

] CLANOK XV.
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI

Dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny v domacnosti sa v zmluve dohodna na dobe
trvania zmluvy. Ak sa vsak v zmluve nedohodnt na tom, ze sa zmluva uzaviera na dobu
urcita, potom plati, ze sa uzaviera na dobu neur¢ita. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na
dobu urc¢ity, tato sa skon¢i uplynutim dohodnutej doby, ktora za¢ne plynat’ dnom ucinnosti
zmluvy, tj. diom vykonania zmeny dodavatela elektriny, ak nenastane pripad jej
predizenia/obnovy.

Pokial’ odberatel’ elektriny v domacnosti najneskor 1 (jeden) mesiac pred uplynutim doby
trvania zmluvy nevyslovi svoj nestihlas s d’aldim predizenim trvania zmluvy, potom sa
trvanie zmluvy uzavretej na dobu urcita predlzuje o rovnaka dobu, na aku bola zmluva
povodne uzatvorena, najviac vSak o 12 mesiacov. Odberatel’ elektriny v domacnosti
uzavretim zmluvy dava svoj vyslovny sthlas s prolongéaciou/predlzenim zmluvy podla
predchadzajicej vety.

Nakol'ko poskytovanie univerzalnej sluzby nie je obmedzené len na osobu
odberatel’a elektriny v domacnosti a sucasne odber elektriny nie je viazany na plnenie,
ktoré by mohol osobne vykonat’ len odberatel’ elektriny v domacnosti, smrtou odberatel’a
elektriny v domacnosti zmluva nezanika.*®

Ugastnici sa opravneni ukongit’ platna a uéinna zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou
alebo jednostranne niektorym zo sposobov uvedenym v nasledujucich ¢lankoch tychto
obchodnych podmienok alebo v Obc¢ianskom zakonniku a Zakona o energetike.

Ak uzatvoria dodavatel’ elektriny a odberatel' elektriny v domacnosti nova zmluvu
tykajucu sa toho istého odberného miesta, nova zmluva nadobuda G¢innost’ po uplynuti
dohodnutej doby ucinnosti povodnej zmluvy uzatvorenej medzi tcastnikmi pre dané
odberné miesto, pricom pri pévodnej zmluve sa nebude aplikovat’ postup podla ods. 2

19§ 579 ods. 1 Obg¢ianskeho zakonnika



tohto ¢lanku obchodnych podmienok. Ugastnici sa mozu pisomne dohodnat’ aj na inom
postupe, pokial' vsak k dohode nedo6jde, na postup ucastnikov sa bez dalsieho bude
vztahovat’ postup podl'a prvej vety tohto odseku. Zaroven uzatvorenim novej zmluvy
povodna zmluva zanika.

6. Dodavatel’ elektriny zasle odberatelovi elektriny v domacnosti akceptacny list do
5 (piatich) pracovnych dni odo dna dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od
zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

7. Dodavatel' elektriny poziada o vyradenie odberného miesta odberatela elektriny zo
svojej bilan¢nej skupiny ku diu skoncenia zmluvy. V pripade ukoncenia zmluvy sa
odberatel' elektriny v domacnosti zavazuje umoznit’ prislusnému PDS vykonanie
zaverec¢ného odpoctu uréeného meradla, pripadne odobratie ur¢eného meradla a vykonanie
dralsich opatreni suvisiacich s ukonc¢enim dodavky elektriny do odberného miesta.

8. Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcita a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umoziuje
obnovit Zmluvu alebo predizit’ trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu véle
odberatela elektriny v domacnosti je dodavatel’ elektriny povinny najskér 3 mesiace a
najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat’ odberatel’a
elektriny o bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych dojde k
obnoveniu zmluvy alebo predizeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel’ elektriny v
domacnosti ma pravo ukoncit zmluvny vztah prejavom vole najneskor do 15. dna po
doruceni informacie od dodavatel’a elektriny podla predchadzajticej vety. Ak dodavatel
elektriny neinformuje odberatela elektriny v domacnosti podl'a prvej vety, meni sa zmluva
po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu na zmluvu uzatvorena na dobu neurcita.
Znenie tohto bodu zmluvy sa nevztahuje na zmluvy za regulovanu cenu tiradom.?

9. Vpripade zmluvy za regulovanu cenu tiradom?' na dobu urdita, ak odberatel’ plynu
nedoruci vyslovny pisomny sthlas na prolongéciu tejto zmluvy, tdito zmluva sa meni na
dobu neurcita.

10. V pripade, ak odberatel’ elektriny v domacnosti sa¢asne so zaujemcom 0 uzatvorenie
zmluvy poda ziadost’ o prepis odberatel’a elektriny v domacnosti na prislusnom odbernom
mieste (napr. pri predaji dotknutej nehnutelnosti), povodny odberatel’ elektriny v
domacnosti berie na vedomie, ze prepis realizuje dodavatel’ elektriny ukon¢enim zmluvy s
povodnym odberatel'om elektriny v domacnosti a uzatvorenim novej zmluvy s novym
odberatelom elektriny v domacnosti. K ukonceniu pévodnej zmluvy v tomto pripade
dochadza az dinom nadobudnutia ucinnosti zmluvy s novym odberatelom elektriny
v domacnosti; zakonné pravo nového odberatela elektriny v domacnosti na jednostranné
odstupenie od zmluvy bez uvedenia dovodu tym nie je dotknuté.

CLANOK XVI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Odberatel’ elektriny v domacnosti ma pravo pisomne odstapit’ od zmluvy bez uvedenia
dovodu (i) do 14 (strnastich) kalendarnych dni od uzatvorenia zmluvy, alebo (ii) do 14
dni odo dna dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti dodavatel’a elektriny o prave

20 podPa § 17b a nasl. Zakona o energetike.
2L podra § 17b a nasl. Zakona o energetike.



d)

d)

odstupit’ od zmluvy, ak dodavater elektriny dodatocne splnil svoju informacéna povinnost’,
najneskor vsak do 12 mesiacov odo dna uzavretia Zmluvy, alebo (iii) do 12 mesiacov a
14 dni odo dna uzavretia Zmluvy, ak Dodavatel’ elektriny neposkytol informaciu o prave
odstupit’ od Zmluvy ani dodato¢ne. Odstapenie od zmluvy sa v tomto pripade uskutociuje
pisomne, s vlastnoruénym podpisom odberatela elektriny v doméacnosti. Marnym
uplynutim tejto lehoty méze odberatel’ elektriny v domacnosti ukonc¢it zmluvu
jednostranne len z dévodov a spdésobom vyplyvajacich z prislusnych ustanoveni Zakona
0 energetike, zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

Odberatel elektriny v domacnosti ma pravo bezodplatne odstapit’ od zmluvy tiez v
pripade, ak :

dodavatel’ elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny odberatelovi elektriny v domacnosti,

dodavatel’ elektriny je vomeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej
zo zmluvy aneuhradi ju ani do 14 (Strnastich) dni od dorucenia pisomnej vyzvy
odberatel'a elektriny v domacnosti,

dojde k odnatiu suhlasu vlastnika dotknutej nehnutel’nosti s poskytovanim univerzalnej
sluzby prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribu¢nej sustave pripojena
ina osoba ako vlastnik nehnutel’nosti zasobovaného elektrinou z tohto odberného miesta
a odberatel’ elektriny v domacnosti hodnoverne preukaze dodavatelovi elektriny odnatie
suhlasu vlastnika nehnutel’nosti,

dojde k zmene osoby vlastnika Dotknutej nehnutelnosti zasobovaného elektrinou z
odberného miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel’ elektriny univerzalnu sluzbu a
odberatel’ elektriny v domacnosti hodnoverne preukaze dodavatelovi elektriny, ze novy
vlastnik tejto nehnutel'nosti sa sam vo vlastnom mene chce pripojit’ nehnutel’nost’, ktora
vlastni, prostrednictvom odberného miesta do distribu¢nej sustavy, pre ktoré poskytuje
dodavater elektriny univerzalnu sluzbu inej osobe, nez vlastnikovi nehnutel’nosti alebo

ak bol na majetok dodavatela elektriny v domacnosti vyhlaseny konkurz
alebo povolena restrukturalizacia,

zanikla zmluva o pripojeni s PDS do odberného miesta,

nastane bezdovodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny,

nastane bezdévodné neposkytovanie Distribucie elektriny,

Dodavatel elektriny ma pravo odstupit’ od zmluvy tiez v pripade, ak :

je odberatel elektriny v domacnosti voci dodavatel'ovi elektriny v omeskani s thradou ceny
za dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tato cenu a neuhradi
ju ani do 14 (Strnastich) dni od dorucenia predchadzajucej pisomnej vyzvy zo strany
dodavatera elektriny,

odberatel” elektriny v domacnosti ma v ¢ase trvania zmluvy uzavreta s inym dodavatel'om
elektriny zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo poskytovanie univerzalnej
sluzbu pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu dodavatel’ elektriny,

je odberatel'ovi elektriny v domacnosti z dovodu porusenia vseobecne zavazného
pravneho predpisu alebo zmluvy alebo neopravneného odberu elektriny alebo z iného
dovodu na strane odberatela elektriny v domacnosti prerusena alebo obmedzena
distribucia elektriny, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni,

dojde k zmene osoby vlastnika dotknutej nehnutelnosti zasobovaného elektrinou z
odberného miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel” elektriny univerzalnu sluzbu, alebo ak o
to novy vlastnik tejto dotknutej nehnutel’nosti poziada,



e)

dojde k zmene osoby uzivatela dotknutej nehnutelnosti (napriklad najomcu alebo
vypoziciavatela) zasobovaného elektrinou z odberného miesta, pre ktoré poskytuje
dodavatel’ elektriny univerzalnu sluzbu, alebo o to novy uzivatel' tejto dotknutej
nehnutel’nosti poziada a vlastnik dotknutej nehnutel’nosti s tym sahlasi,

f) dojde k odnatiu suhlasu vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s poskytovanim univerzalnej

9)
h)

1.

sluzby prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribuénej sastave pripojena
ina osoba ako vlastnik dotknutej nehnutel'nosti zasobovana elektrinou z tohto odberného
miesta,

v pripade, ak bol na odberatel'a elektriny v domacnosti vyhlaseny konkurz,
alebo

dojde k podstatnému porusenie zmluvy, za ktoré sa okrem pripadov vyslovne uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie alebo
nedodrzanie povinnosti odberatel’a elektriny v domacnosti vyplyvajacej zo vseobecne
zaviazného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok),
ktoré zaklada pravo dodavaterla elektriny odstapit’ od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo
trva aj po 14 (Strnastich) dnoch od dorucenia predchadzajuceho pisomného upozornenia
dodavaterla elektriny.

Odstupenie od zmluvy sa uskuto¢niuje pisomnou formou amusi byt oddévodnené.
Odstapenie musi obsahovat’ presnu identifikaciu odberného miesta uvedeného v zmluve a
to v rozsahu EIC kod a adresa miesta spotreby. Nadobuda ucinnost’ dnom, v ktory je
oznamenie o odstapeni od zmluvy doru¢ené druhému ucastnikovi, alebo neskorsim
diom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznameni a ucinky nastavaja
momentom ukoncenia distribtcie elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny v
domacnosti.

Odberatel’ elektriny v domacnosti je povinny zabezpedit, aby ku diiu u¢innosti odstupenia
od zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodavatel'a podl'a Zakona o energetike.

V pripade porusenia zmluvnych podmienok zo strany odberatel'a elektriny v domacnosti,
odstapenia od zmluvy odberatelom elektriny v domacnosti okrem bodov popisanych v
¢lanku XV1 odsek 2 tejto zmluvy je oddberatel’ elektriny v domacnosti povinny zaplatit’
dodavaterlovi elektriny pokutu dohodnuta v zmluve.

CLANOK XVII
VYPOVED ZO ZMLUVY

1. Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as mozu odberatel’ elektriny v domacnosti
alebo dodavatel’ elektriny vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1
(jeden) mesiac a za¢ina plynat’ prvym dnom mesiaca nasledujuceho po dorucéeni
pisomnej vypovede askon¢i sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.
V pripade zmluvy za cenu regulovant uradom?? odberatel’ elektriny méze vypovedat
zmluvu za cenu regulovanu uradom aj bez uvedenia dovodu a vypovedna lehota v trvani
2 (dva) mesiace a zacina plynit prvym dhom mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

Zmluvu uzatvorenu na neurcity cas alebo zmluvu uzatvorenu na dobu uréitt moze
odberatel” elektriny v domacnosti bezodplatne vypovedat’, ak nesuhlasi so zmenou ceny
za dodavku elektriny, ktord mu dodavatel' elektriny oznamil v salade s tymito
obchodnymi podmienkami, ato prostrednictvom pisomného oznamenia o vypovedi
doruc¢eného dodavatelovi elektriny najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym dinom

22 podra § 17b a nasl. Zakona o energetike



ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny. Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat
sucinnostou najskor k planovanému dnu G¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny,
pripadne aj kedykol'vek neskoér, ato ku dnu, ktory odberatel’ elektriny v doméacnosti
urci v pisomnom oznameni o vypovedi.

Zmluvu za cenu regulovana uradom?® uzatvorenti na uréity ¢as moze odberatel” elektriny
v domécnosti vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu lehote 2 kalendarnych mesiacov pred
uplynutim zmluvnej doby. U¢inky vypovede tak nastanti posledny defi zmluvnej doby.

Pokial' dodavatel' elektriny neposkytne odberatel'ovi elektriny v doméacnosti
predchadzajucu informaciu o zmene ceny za dodavku elektriny, odberatel’ elektriny
v domacnosti je opravneny bezodplatne vypovedat’ zmluvu prostrednictvom pisomného
oznamenia o vypovedi doruceného dodavatelovi elektriny najneskor do 3 (troch)
mesiacov odo dna ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny. Zmluvu mozno v tomto
pripade vypovedat s u¢innostou najskor k 15 (patnastemu) dnu odo dna dorucenia
oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, pripadne aj kedykol'vek neskor, a
to ku dnu, ktory odberatel” elektriny v domacnosti ur¢i v pisomnom oznameni o vypovedi.

Odklad Wu¢innosti vypovede zmluvy podla predchadzajicich dvoch odsekov tohto
¢lanku obchodnych podmienok nema vplyv na tc¢innost' zmeny ceny za dodavku elektriny;
odberatel’ elektriny v domacnosti je tak povinny v obdobi od Géinnosti zmeny ceny za
dodavku elektriny do dina nadobudnutia ucinnosti vypovede zmluvy platit zmenenua cenu
za dodavku elektriny.

Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as alebo zmluvu uzatvorent na dobu urcitt moze
odberatel’ elektriny v domacnosti bezodplatne vypovedat, ak nesahlasi so zmenou
obchodnych podmienok, ktort mu dodavatel’ elektriny oznamil v salade s tymito
obchodnymi podmienkami, ato prostrednictvom pisomného oznamenia o vypovedi
doruc¢eného dodavatelovi elektriny najneskor 15 (patnast’) dni pred planovanym dinom
uc¢innosti zmeny obchodnych podmienok. Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat
sucinnostou najskor k planovanému dnu Gc¢innosti zmeny obchodnych podmienok,
pripadne aj kedykol'vek neskor, ato ku dnu, ktory odberatel’ elektriny v domacnosti
uréi v pisomnom oznameni o vypovedi.

Pokial’ dodavatel' elektriny neposkytne odberatelovi elektriny v domacnosti
predchadzajucu informaciu o zmene obchodnych podmienok, odberatel’ elektriny
v domacnosti je opravneny bezodplatne vypovedat’ zmluvu prostrednictvom pisomného
oznamenia o vypovedi doruc¢eného dodavatel'ovi elektriny najneskor do 3 (troch) mesiacov
odo dna ucinnosti zmeny obchodnych podmienok. Zmluvu mozno v tomto pripade
vypovedat’ s a¢innostou najskor k 15 (patnastemu) dinu odo dna dorucenia oznamenia
o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi elektriny, pripadne aj kedykol'vek neskor, ato ku
diu, ktory odberatel’ elektriny v domacnosti ur¢i v pisomnom oznameni o vypovedi.

Odklad ucinnosti vypovede zmluvy podl'a predchadzajucich dvoch odsekov tohto
¢lanku obchodnych podmienok nema vplyv na ucinnost zmeny obchodnych
podmienok; v obdobi od ucinnosti zmeny obchodnych podmienok do dia nadobudnutia
ucinnosti vypovede zmluvy sa zmenené obchodné podmienky stcastou zmluvy.

Zmluvu uzatvorenu na urcity ¢as mozu odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
dodavatel’ elektriny vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 2 (dva)

2 podrla § 17b a nasl. Zakona o energetike



10.

11.

12.

13.

mesiace a zacina plynat’ prvym dnom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede askonci sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

Odberatel” elektriny v domacnosti je povinny zabezpedit, aby ku diu a¢innosti vypovede
zmluvy bol riadne ukonéeny proces zmeny dodavatela podl'a Zakona o energetike. Ak
odberatel’ elektriny v domacnosti nesplni povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, zmluva
zanikd dinom predchadzajucim diu zmeny dodavatela elektriny, o ktora odberatel
elektriny v domacnosti v savislosti s vypoved’ou poziadal.

Dodavatel elektriny je v pripade hrubého porusenia zmluvy zo strany odberatel’a elektriny
v domacnosti opravneny vypovedat’ zmluvu; a¢inky vypovede zmluvy v takomto pripade
nastavaju dnom nasledujucim po dni doruc¢enia pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy
odberatelovi elektriny v domacnosti alebo neskorsim dinom uvedenym v takomto oznameni
o0 vypovedi Zmluvy, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju v takomto pripade inak.
Odberatel’ elektriny v domacnosti ma pravo vypovedat Zmluvu v pripade hrubého
porusenia Zmluvy zo strany dodavatel'a elektriny, ak toto trva aj po marnom uplynuti
dodatocnej primeranej lehoty (najmenej 15 dni) poskytnutej odberatel'om elektriny
v domacnosti pisomnej vyzve dodavatel'ovi elektriny na napravu, pricom ucinky vypovede
zmluvy v takomto pripade nastavaju diom nasledujacom po dni doruc¢enia pisomného
oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi elektriny, ak kogentné pravne predpisy
neustanovuju v takomto pripade inak.

Vypoved zo zmluvy musi byt podana pisomne a musi obsahovat’ identifikacné udaje
odberatela elektriny v domacnosti, 0znac¢enie odberného miesta (EIC kod), ktorého sa
vypoved’ tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcita aj uvedenie dévodu, v zmysle
bodu 2., alebo 6.,. tohto ¢lanku OP, pre ktory odberatel’ elektriny v domacnosti vypoved’
podava.

Dodavatel’ elektriny informuje odberatel’a elektriny v domacnosti, s ktorym uzatvoril
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny o jeho prave na zmenu dodavatela elektriny, o
ponukéch dodavok elektriny za ceny nepodliehajuce cenovej regulécii a pouci ho o postupe
uplatnenia prava na zmenu dodavatela elektriny, vratane poucenia 0 postupe vypovedania
zmluvy, a to najmenej raz rocne, ak ide o zmluvu uzavret na dobu neurciti a v pripade
zmluvy uzavretej na dobu urcit najneskor 90 kalendarnych dni pred ukon¢enim zmluvy.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANpK XIX
DORUCOVANIE

Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akakol'vek pisomnost
alebo iny dokument Ktora ma byt podla zmluvy a tychto obchodnych podmienok
doruc¢ena medzi ucastnikmi (d’alej len ,,podanie), musi byt doru¢ena na adresu, ktora je
ako adresa pre dorucovanie uvedena v zmluve.

Podanie mozno dorucit’ niektorym z nasledujucich spésobov:

a) osobnym doruc¢enim na adresu zmluvnej strany, pricom Vv takomto pripade sa bude
pisomnost’ povazovat' za dorucentt diiom jej odovzdania adresatovi;

b) dorucenim doporucenej posty prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby, pri¢om
v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat za doru¢enti diom jej prevzatia
adresatom alebo v den, v ktory posta vrati odosielatelovi zasielku ako



nedorucitel'na alebo neprevzatu v odbernej lehote, ato aj v pripade, ked’ sa adresat
0 jej obsahu nedozvedel;

c) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedenu
v zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruéent v den
obdrzania spatného elektronického potvrdenia o uspesnom doruceni z adresy
elektronickej posty adresata, ak je takato spatna elektronicka sprava prijata
v pracovny den do 15,00 hod., inak v najblizsi nasledujuci pracovny den po dni,
v ktory bola takato spatna elektronicka sprava prijata; elektronickou postou vsak
nemozno dorucovat’ odstapenie od zmluvy ani jej vypoved..

Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to
aj v pripade, ak sa o jej obsahu nedozvedel.

Ak nebude v zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze odberatel’ elektriny v domacnosti
udel'uje dodavatelovi elektriny vyslovny sahlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni
o doruceni sprav, vyziev, upomienok ako aj inych oznameni vo veci zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov (najma prostrednictvom
elektronickej posty), pokial’ ich dodavatel” elektriny zasiela na kontaktné udaje odberatel’a
elektriny v domacnosti uvedené v zmluve. Obdobne sa suahlas vztahuje i na zasielanie
obchodnych informacii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok
elektriny a suvisiacich sluzieb. Odberatel’ elektriny v domacnosti ma pravo odmietnut’
obchodné informacie zasielané elektronickou formou podla vseobecne zaviaznych
pravnych predpisov.

Prostrednictvom  zakaznickej linky, webového sidla (internetovej stranky)
a elektronickej posty na kontaktnych udajoch dodavatela elektriny méze odberatel
elektriny v domacnosti ziskat tdaje o cene elektriny, vratane jej Struktary v zmysle
zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ako aj informacie o pravach odberatela
elektriny v domacnosti tykajacich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu.
Dodavatel elektriny zodpovie odberatel'ovi elektriny v domacnosti vsetky s tym savisiace
otazky, a to bez zbyto¢ného odkladu, pokial mozno ihned. Informacie o pravach
odberatel’a elektriny v domacnosti su zverejnené na webovom sidle (internetovej stranke)
dodavatela elektriny.

Odberatel’ elektriny v domacnosti a dodavatel’ elektriny sa povinni navzajom si
oznamovat'" zmenu vsetkych udajov uvedenych v zmluve, najmi, nie vsak vylucne,
zmenu adresy na doruc¢ovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) a to do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny. Ak odberatel’ elektriny v domacnosti alebo dodavatel
elektriny v stanovenej lehote druht stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na posledna znamu adresu druhého ucastnika.

Podania, ktorych obsahom je vypoved’ alebo odstapenie od zmluvy, sa zmluvné strany
povinné doruc¢ovat’ len sposobmi podra bodu 2 a). a 2 b) tohto ¢lanku OP.

CLANOK XX

POUCENIE O PRAVE NA INSTALACIU INTELIGENTNEHO MERACIEHO
SYSTEMU

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MH SR*) v spolupraci s URSO
urci kategorie koncovych odberatel'ov elektriny, pre ktoré je opodstatnené vyuzitie



inteligentnych meracich systémov, lehoty a minimalny rozsah zavadzania inteligentnych
meracich systémov (d’alej len ,,IMS“) v OM spadajucich do takto urcéenych kategorii
odberatel'ov.19

2. Odberatel’ elektriny v domacnosti, ktorého odberné miesto nespada do urcenych kategorii
koncovych odberatel'ov elektriny s opodstatnenym vyuzitim IMS, ur¢enych MH SR podla
bodu 1. tohto ¢lanku, ma pravo poziadat’ prislusného PDS o instalaciu IMS.

3. Naklady na instalaciu IMS uhradza odberatel’ elektriny v domacnosti v rozsahu podra
prevadzkového poriadku prislusného PDS.

4. Ak odberatel’ elektriny v domacnosti spIni podmienky na instalaciu IMS, prislusny PDS je
povinny zabezpecit instalaciu IMS do 4 mesiacov od podania ziadosti odberatel’a elektriny
v domacnosti.

5. Informacie stvisiace s instalaciou IMS st zverejnené na webovych sidlach PDS.

) CLANOK XXI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odberatel’ elektriny v domacnosti, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatel'om,
podpisom zmluvy vyhlasuje, ze zo strany dodavatela elektriny ako prevadzkovatela
podla vseobecne zavizného pravneho predpisu®* (dalej len ,.Zakon o ochrane
osobnych wudajov) mu bola(i) pred podpisom zmluvy poskytnuta(é) :

1.1 identifikacné idaje dodavatela elektriny,
1.2 identifikac¢né udaje sprostredkovatel’a, ktory s nim uzatvaral zmluvu,
1.3 informacia o uceloch spractvania poskytnutych osobnych udajov, ktorymi su :

a) uzatvorenie zmluvy, plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy
uzatvorenej s dodavatel'om elektriny a zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, primarne Zakona o energetike, Zakona o regulacii a vykonavacich
predpisov k nim, zmeny zmluvy, ukonéenie zmluvy,

b) fakturacia, prijimanie a evidencie platieb, evidencia, uplatiovanie, vymahanie
a postupovanie pohladavok,

c) poskytovanie zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania
staznosti a reklamacii a zodpovedania otazok odberatela elektriny
v domacnosti,

d) uchovavania a poskytovania osobnych udajov organom ¢innym v trestnom
konani a inym opravnenym organom podrla prislusnych ustanoveni vseobecne
zavaznych pravnych predpisov,

1.4 informacia o tom, ze dodavatel’ elektriny bude spracuvat’ len osobné udaje
odberatel’a elektriny v domacnosti v rozsahu :

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, korespondenc¢na adresu, datum
narodenia,

b) telefonne ¢islo, e-mail, faxové ¢islo,

c) technické ako aj netechnické udaje o odbernom mieste, najma, nie vsak vylucne,
adresu a ¢islo odberného miesta, $pecifikaciu odberného miesta,

d) udaje o vyuactovani dodavok a sluzieb podra zmluvy, udaje o vyske
neuhradenych zaviazkov, udaje k sposobu realizacie thrad zo strany odberatel’a

24V gase nadobudnutia u¢innosti tychto obchodnych podmienok zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



1.5

1.6

1.7

1.8

elektriny v domacnosti (vratane udaja o ¢isle bankového uctu a SIPO), ako aj
iné tidaje, ktoré vzniknu v savislosti s plnenim zmluvy,

e) doba viazanosti zmluvou uzatvorenou odberatel'om elektriny v domacnosti
u povodného (predchadzajuceho) dodavatel’a elektriny,

f) vypovedna doba zmluvy uzatvorenej medzi odberatel'om elektriny
v domacnosti a pévodnym (predchadzajicim) dodavatel'om elektriny,

informacia o tom, ze na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatel’a elektriny

a) Je zverejnovany a aktualizovany zoznam vsetkych sprostredkovatel'ov, ktori
su opravneni na zaklade poverenia dodavatela elektriny spracavat
osobné tudaje odberatela elektriny v domacnosti ato najmi, nie vsak
vylucne za ucelom uzatvarania zmlav, hromadnej tlace a zasielania
pisomnosti, za ucelom  realizacie zakaznickeho servisu, automatizovaného
spractavania dat, zabezpecenia fakturacie a uctovania,

b) je zverejneny vzoru dokladov, ktorymi sprostredkovatelia, ktori uzatvaraja
zmluvy v mene dodavatel'a elektriny preukazuju svoje opravnenie za neho
konat’,

informacia o tom, Ze osobné udaje poskytnuté odberatelom elektriny je
dodavatel’ elektriny opravneny spracuvat aj bez suhlasu odberatel'a elektriny
v domacnosti a to na zaklade Zakona o energetike, Zakona o regulacii a
vykonavacich predpisov k nim v tomto rozsahu :

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia,

b) v pripade zraniteného odberatel’a aj v rozsahu telefonne ¢islo, e-mail, faxové
¢islo,

c) technické ako aj netechnické tidaje o odbernom mieste, najma, nie vsak
vyluéne, adresu a ¢islo odberného miesta, $pecifikaciu odberného,

v opa¢nom pripade dodavatel’ elektriny nevie garantovat’ riadne a v¢asné plnenie
povinnosti podl'a zmluvy a tychto obchodnych podmienok a nezodpoveda za
pripadné skody, ktoré v dosledku toho mézu vzniknat’ odberatel’ovi elektriny v
domacnosti,

informacia o tom, ze osobné udaje poskytnuté odberatel'om elektriny nad ramec
vyssie uvedenych osobnych udajov, ktoré je dodavatel elektriny opravneny
spractvat’ aj bez suhlasu odberatel’a elektriny v domacnosti, sa osobné udaje
poskytnuté odberatel'om elektriny dobrovol'ne a na zaklade jeho suhlasu v rozsahu
uvedenom v odseku 1.4 tohto c¢lanku obchodnych podmienok, za ucelom
uvedenym v odseku 1.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok a to pocas doby
platnosti a ucinnosti zmluvy, ako aj po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie ucelu spractavania, najma na ucely fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohl'adavok, vybavovania staznosti
a reklamacii odberatel’a elektriny v domacnosti, ako aj na uplatnenie si prav alebo
plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

informacia o tom, ze dodavatel’ elektriny je tiez opravneny uchovat' poskytnuté

osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je
mozné pravne napadnut’ vyuctovanie poskytnutych dodavok elektriny alebo
sluzieb, alebo si uplatnit’ narok na uhradu za dodavku elektriny alebo sluzieb.
V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho riesenia sporu uradom alebo sudneho
konania, ktoré vniknu v savislosti s plnenim prav a povinnosti podla zmluvy
alebo ktoré sa tykaja zmluvy (napriklad spor o jej neplatnost’), je dodavatel
elektriny opravneny v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje
v potrebnom rozsahu az do pravoplatného ukonéenia uvedenych konani a do



uplynutia lehot na vyuzitie opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych
v tychto konaniach,

1.9 informacia 0 tom, Ze osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu mézu byt poskytnuté
tretim osobam a to najma, nie vsak vyluéne za ucelom zabezpecenie postového
a platobného styku poskytovatelovi univerzalnej postovej sluzby,
poskytovatel'ovi postovych sluzieb a poskytovatelovi kuriérskych sluzieb,

1.10 informacia o tom, Ze v sulade s ust. § 4 Zakona o ochrane osobnych udajov moze
dojst’ k prenosu poskytnutych osobnych udajov do ¢lenskych statov Europskej unie
alebo statov, ktoré sa zmluvnou stranou Dohody o Europskom hospodarskom
priestore,

1.11 informacia o pravach odberatel'a elektriny v domacnosti ako dotknutej osoby
vyplyvajacich z ust. § 19 Zakona o ochrane osobnych udajov, a to najmi, nie
vsak vylucne o tom, Ze je opravneny od dodavatel’a elektriny vyzadovat’,

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie su osobné tidaje 0 nom spracavané,

b) vo vseobecne zrozumitel'nej forme informacie o spractvani osobnych udajov
v informac¢nom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy
az Siesty bod Zakona o ochrane osobnych udajov,

€) Vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
ziskal jeho osobné udaje na spractvanie,

d) vo vseobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych tdajov, ktoré s predmetom spracavania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spractvania sa skongil; ak
su predmetom spracavania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze
poziadat’ 0 ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo
k poruseniu Zakona o ochrane osobnych udajov,

h) blokovanie jeho osobnych 1udajov z dovodu odvolania sahlasu pred
uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak dodavatel’ elektriny spractiva osobné tdaje
na zaklade jeho suhlasu.

Ochrana osobnych udajov odberatelov elektriny v domacnosti — fyzickych 0s6b
bude technicky a organiza¢ne zabezpecena v stlade so Zakonom o ochrane osobnych
udajov. V sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov
Dodavatel’ elektriny spracuva osobné udaje Odberatel’a elektriny, uvedené v Zmluve, na
ucel jednoznacnej identifikacie Odberatel’a elektriny, zabezpecenie Dodavky elektriny,
poskytovania sluzieb savisiacich so Zmluvou, archivaciu zmlav a vymahanie vzniknutych
pohladavok.

Zmluvné strany Sa vzajomne zavizuji podavat’ si bezodkladne informacie o zmenach
kontaktnych udajov uvedenych v zmluve, najma svojich identifikacnych udajov,
osobnych udajov a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo
neposkytnutim takych informacii ida na tarchu ucastnika, ktory tato povinnost’ nedodrzal.
Utastnici sa d’alej zavizuji poskytovat’ si véas vietky informacie, ktoré by mali alebo
mohli mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

Odberatel’ elektriny v domacnosti sa zavazuje uhradit’ dodavatelovi elektriny tiez
naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a inych pisomnosti vyzyvajucich
odberatel'a elektriny v domacnosti k splneniu povinnosti, ako aj naklady spojené s
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obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny, jej obnovenim alebo Gplnym
ukoncenim.

Ugastnici mozu menit’ zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktord mozno uskutocnit’ aj telefonicky za podmienky, ze prislusny telefonicky hovor
bude opravnene zaznamenany a osoba odberatel'a elektriny v domacnosti dostatocne
identifikovana. Zmena zmluvy takto dohodnuta nadobudne vsak platnost az pisomnym
potvrdenim svojho obsahu, napriklad formou oznamenia o akceptacii navrhu zmeny
zmluvy doruc¢ovaného postou.

Pri pravnych tkonoch smerujuacich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncéovaniu je
mozné vlastnoru¢ny podpis zastupcu dodavatela elektriny nahradit’ faksimiliou tohto
podpisu. Dodavatel’ elektriny tak moze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku v
ramci plnenia zmluvy.

Ak odberatel’ elektriny v domacnosti robi akékol'vek ukony prostrednictvom
splnomocnenca, a dodavatel’ elektriny ma pochybnosti 0 existencii opravnenia
splnomocnenca konat' v mene odberatela elektriny v.domacnosti, dodavatel’ elektriny
je opravneny pozadovat' predlozenie pisomného vyhotovenia splnomocnenias aradne
osvedcenym podpisom odberatel’a elektriny v domacnosti.

Informacie o pravach odberatel’a elektriny v domacnosti sa uverejnené na webovom sidle
(internetovej stranke) dodavatel’a elektriny.

Obchodné podmienky platia pre vsetky produkty, ktoré pontka dodavatel’ elektriny
odberatel’'om elektriny v domacnosti.

Dodavatel elektriny je opravneny zmenit’ tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle
vseobecne zaviaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika uc¢innost'ou novych
OP vydanych Dodavatel'om elektriny podra predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP.

Obchodné podmienky dinom nadobudnutia u¢innosti nahradzaja vsetky doteraz platné a
ucinné obchodné podmienky, ktorymi boli upravené vzajomné prava a povinnosti
dodavatela elektriny a odberatel'ov elektriny v domacnosti pri poskytovani univerzalnej
sluzby.

Tieto OP nadobudaju ucinnost’ 01.01.2025 a nahradzajt doteraz platné OP poskytovania
univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny pre odberatel'ov elektriny kategorie domacnost’
uc¢inné od 15.09.2024.



